Convention sur la confidentialité des
E Canada Trust renseignements personnels

Dans la présente convention, les mots « vous », « votres » et « vos » signifient toute personne nous ayant demandé un produit ou un service, ou nous ayant
offert une garantie a I'égard d'un produit ou d'un service. Les mots « nous », « notre » et « nos » signifient TD Canada Trust, qui fait partie du Groupe
Financier Banque TD (GFBTD). GFBTD désigne La Banque Toronto-Dominion et ses soci étés affiliées qui offrent des produits et des services relatifs aux
dépdts, aux placements, aux préts, aux valeurs mobilieres, aux fiducies, aux assurances et autres. Le terme « renseignements » désigne vos renseignements
personnels, financiers ou autres que vous nous avez fournis, y compris par votre utilisation de produits et de services, ou que nous avons obtenus d'autres
parties.

\/ous reconnaissez et autorisez ce qui suit.

Collecte et utilisation de renseignements

Au moment ol vous commencez une relation avec nous et durant le cours de cette relation, nous pouvons recueillir des renseignementstels que les

suivants:

« desdétailsavotre sujet et sur vos antécédents, notamment vos nom, adresse, date de naissance, profession et autres €l éments, renseignements
obligatoires en vertu deslois;

« lesdossiers de vos transactions avec nous;

«  vos préférences et activités financiéres.

Ces renseignements peuvent étre recueillis aupres de vous ou de sources extérieures, notamment les suivantes :

= Organismes gouvernementaux, autorités policiéres et archives publiques;

» agences d'évaluation du crédit;

« autresinstitutions financiéres,

« autres agents et fournisseurs de services ou toute autre organisation avec laguelle vous avez pris des arrangements,
»  personnes ou organisations que vous avez données en référence;

«  personnes autorisées a agir en votre nom en vertu d'un mandat ou de tout autre instrument juridique.

Vous autorisez, par les présentes, ces sources a nous transmettre des renseignements.

Nous restreindrons la collecte et I'utilisation de renseignements a ceux qui sont NEcessaires pour vous servir et pour gérer nos affaires, notamment aux fins
suivantes :

«  vérifier votreidentité

« évaluer et traiter votre demande, vos comptes, vos opérations et vos rapports;

» vous procurer le service alaclientéle;

« analyser vos besoins et activités financiers afin de mieux vous servir;

«  assurer votre protection et la nétre contre lafraude et les erreurs;

« évaluer et gérer nos risgques, nos transactions et notre relation avec vous;

» nous conformer aux lois applicables et aux exigences réglementaires, y compris celles des organismes d'autoréglementation.

Divulgation desrenseignements
Nous pouvons divulguer des renseignements, notamment dans |es circonstances suivantes :
«  avec votre consentement;

» enréponse a une ordonnance d'un tribunal, & un mandat de perquisition ou atoute autre demande que nous jugerons valide;

» enréponse aux demandes de renseignements d'organismes de réglementation (y compris des organismes d'autoréglementation dont nous sommes
membres) visant a satisfaire aux exigences |égales et réglementaires applicables;

» lorsgue le destinataire est un fournisseur, un agent ou un autre organisme qui Se charge de la prestation de services pour Vous, pour nous ou en notre
nom;

» lorsque nous achetons ou vendons une partie ou la totalité d'un de nos secteurs ou lorsque nous envisageons pareille transaction;

« lorsgue nous percevons une dette ou exécutons une obligation vous concernant;

» lorsquelaloi le permet.

Partage de renseignementsau sein du GFBTD

Au sein du GFBTD, nous pouvons partager des renseignements, autres que des renseignements sur la santé, aux fins suivantes :
« pour gérer votre relation totale avec le GFBTD, y compris I'administration de votre compte, et nos risques et opérations commerciales;

= pour nous conformer a des exigences |égales et réglementaires;
»  pour permettre a nos autres secteurs de vous informer de nos produits ou services. Si tel est votre choix, vous pouvez décider de ne pas nous autoriser a
partager des renseignements a cette fin.

Autres cas de collecte, d'utilisation et de divulgation

Numéro d'assurance sociale (NAS). Si vous demandez des produits, des comptes ou des services qui pourraient générer de I'intérét ou un revenu de
placement, nous vous demanderons de nous fournir votre NAS pour nous conformer awix exigences de déclaration de laLoi de lI'impdt sur le revenu. Si nous
vous demandons de nous fournir votre NAS pour d'autres types de produits et services, vous avez le choix de ne pas e divulguer. En nous divulguant votre
NAS, vous nous permettez de I'utiliser pour vérifier votre identité et distinguer vos renseignements de ceux d'autres clients dont le nom est semblable au
votre, y compris les renseignements obtenus dans |e cadre d'une approbation de crédit. VVous avez le choix de ne pas e divulguer pour que nous vérifiions
votre identité aupres d'une agence d'évaluation de crédit.
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Consentement en matiére de crédit. Si vous détenez avec nous une carte de crédit, une ligne de crédit, un prét, un prét hypothécaire ou une autre facilité de
crédit, ou encore un compte de dépbt avec protection contre les découverts ou limites de retenue, de retrait ou d'opération, nous obtiendrons des
renseignements ou des rapports a votre sujet aupres d'agences d'évaluation du crédit ou d'autres préteurs au moment du dépot d'une demande de votre part et
atout moment durant |e processus, ou de fagon périodique a des fins d'évaluation et de vérification de votre solvabilité ou encore en vue d'établir votre
limite de crédit ou de retenue. VVous avez le choix de ne pas nous permettre d'effectuer une vérification de crédit ayant pour objet d'évaluer une demande de
crédit de votre part. Si vous détenez une telle facilité avec nous, nous pouvons de temps a autre divulguer des renseignements sur vous a d'autres préteurs ou
a des agences d'évaluation du crédit qui recherchent de tels renseignements, grace auxquels peuvent étre établis vos antécédents de crédit et qui appuient
d'une fagon générale le processus d'octroi et de traitement du crédit. Si vous détenez une facilité de crédit avec nous, vous ne pouvez pas retirer votre
consentement.

Assurance. Si vous faites une demande, demandez une présélection, modifiez ou faites une réclamation en vertu d'un produit d'assurance que nous assurons,
réassurons, gérons ou vendons, nous pouvons, si nécessaire, recueillir, utiliser, divulguer et conserver des renseignements sur la santé vous concernant.
Nous pouvons recueillir ces renseignements aupres de vous ou de tout professionnel de la santé, établissement de santé, compagnie d'assurance ou autre
personne qui connait vos renseignements personnels. Nous pouvons également obtenir un rapport d'enquéte personnel.

Nous pouvons utiliser vos renseignements pour :

« verifier votre admissibilité ala protection;

« gérer votre assurance et notre relation avec vous,

» faire une enquéte au sujet de votre demande et larégler;

«  évaluer et gérer nos risques.

Nous pouvons communiquer Vos renseignements personnels a tout professionnel de la santé, établissement de santé, compagnie d'assurance ou autre
personne qui connait vos renseignements personnels afin de leur permettre de répondre correctement aux questions lorsgu'ils nous fournissent des
renseignements a votre sujet. Nous pouvons communiquer |es résultats d'examens de laboratoire concernant des maladies infectieuses aux autorités en
matiere de santé publique appropriées.

L es renseignements concernant votre santé recueillis aux fins susmentionnées ne seront pas partagés au sein du GFBTD, sauf dans la mesure ou d'autres
sociétés du GFBTD assurent, réassurent, gerent ou vendent une protection et que la divulgation des renseignements est requise aux fins susmentionnées. lls
peuvent toutefois étre divulgués aux administrateurs, aux fournisseurs de services, aLix réassureurs, alx assureurs et aux réassureurs éventuels de nos
activités d'assurance, ainsi qu'a leurs administrateurs et fournisseurs de services a cette fin.

Marketing. Nous pouvons aussi utiliser vos renseignements a des fins de marketing, notamment les suivantes :
« mieux comprendre vos activités et vos besoins en matiére financiére et vous informer d'autres produits et services qui pourraient vous intéresser, y

compris ceux qui sont offerts par des sociétés affiliées ou des tiers que nous sélectionnons;

« déterminer votre admissibilité a des concours, a des enquétes ou a des promotions, et administrer les concours auxquels vous participez;

» effectuer des recherches et des enquétes visant a évaluer votre satisfaction a notre égard et a mettre au point les produits et services qui répondront avos
besoins.

»  communiguer avec vous par téléphone, par télécopieur et par dispositif de composition et d'annonce automatique, aux NUMEros que VoUS nous avez
fournis, ou par Internet, par la poste et par d'autres moyens.

En ce qui concerne le marketing, vous avez le choix de ne pas nous permettre :

» devous communiquer al'occasion, par la poste, par téléphone, par courriel, par télécopieur, par Internet ou par tous ces moyens, des offres qui
pourraient étre avantageuses,

» devous contacter dans le cadre de recherches ou d'enquétes sur laclientéle.

Conversations téléphoniques. Il est possible que vos conversations tél éphoniques avec nos représentants soient écoutées ou enregistrées afin d'assurer votre
protection et landtre, daméliorer le service ala clientéle et de confirmer nos discussions avec vous.

Produits de crédit. Si vous demandez un prét hypothécaire, une Ligne de crédit sur valeur domiciliaire ou un autre produit qui peut étre couvert par une
assurance hypothécaire contre le défaut de paiement, vous consentez a ce qu'un assureur hypothécaire contre le défaut de paiement puisse également obtenir
de temps a autre des renseignements sur votre compte aupreés d'une agence d'évaluation du crédit et utiliser ces renseignements a des fins liées au produit de
crédit et al'assurance hypothécaire contre le défaut de paiement.

Vous convenez que I'approbation ou I'octroi de tout crédit de notre part a votre intention, assorti ou non d'une assurance hypothécaire contre le défaut de
paiement, ne constitue pas, et ne doit pas étre interprété comme tel, une confirmation de la valeur ou de I'état de tout titre sous-jacent ou une confirmation de
votre capacité a rembourser la facilité de crédit.

Vous consentez a ce que nous he fassions aucune représentation, aucune certification, aucun énoncé, aucune recommandation, aucune garantie ni aucun
endossement al'égard de tout placement ou de tout produit ou service acheté al'aide de lafacilité de crédit.

Autresrenseignements

Nous vous prions de prendre connaissance de notre Code de protection de lavie privée pour obtenir de plus amples renseignements au sujet de la présente
convention et de nos poalitiques en matiére de respect de la confidentialité. Pour ce faire, consultez le site www.td.com/francais/privee ou communiquez
avec nous pour en obtenir un exemplaire.

Vous reconnaissez par la présente que nous pouvons modifier al'occasion cette convention et notre Code de protection de la vie privée pour tenir compte de
changements |égidlatifs ou autres. Nous publierons le Code et la convention révisés al'adresse Web ci-dessus. Nous pouvons aussi les rendre disponibles
dans nos succursales ou autres établissements, ou encore vous les faire parvenir par la poste. Vous reconnaissez et déclarez étre liés par detelles
modifications.

Si vous souhaitez retirer votre consentement en vertu de I'une ou |'autre des options de retrait prévues par les présentes, vous pouvez communiguer avec
nous au numéro suivant 1 866 567 8888. Pour obtenir de plus amples renseignements sur ces options, veuillez prendre connai ssance de notre Code de
protection de lavie privée.
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