| CLEARBUTTON |

E Services aux Commercants Rapid App
Télécopieur Aux Services Aux Commercants TD

N° de télécopieur : 1 - 866 - 557 - 4971

N° de téléphone : 1 - 800 - 363 - 1163

(WB)

Renseignements sur le commer cant

Dénomination ou raison sociale (Nom sous lequel I'entreprise est constituée ou enregistrée, p. ex. 972480 Québec inc.)

Lenom commercia est-il e méme que la dénomination socia e?
[ ] Non [ ] Oui Sinon,
Categorie/ CODED'SIC #:: Categorie/ SIC Description :

Succursale et n° de compte TD Canada Trust :

Nom de |a personne-ressource :

N° detéléphone: ( )

Moment idéal pour joindre cettepersonne: | |Entouttemps [ |entre8het12h [ Jentrel2het16h | |entrel6het20h

Pouvons nous vous contacter par courriel? [ | Non [ ] Oui

Adresse Courriel

% des types de transaction procedées:  Carte Présente : % Sans présence de la carte : %
(En magasin - Service /Détail) (Poste, Téléphone, Internet)

Description de I'entreprise (Quels sont vos produits et services? Avez-vous recours a la livraison tardive? Quelle est votre clientdle cible?) :

Information Additionnelle pour Nouveau Client TD Identification Requise (Si nouveau client TD Canada Trust):

Canada Trust Veuillez inscrire les renseignements figurant sur deux piéces d'identité signées
valides (dont une avec photo) pour chaque signataire de la demande. (L es piéces
d'identité doivent étre émises par |e gouvernement du Canada, une province ou un
territoire du Canada.)

Nom : Propriétaire/associé/directeur Type d'identification
% de propriété :

Signataires Autorisés : O/N Numeéro de la piéce d'identité Province/Etat/Autre

Type didentification

Numéro de la piéce d'identité Province/Etat/Autre
Nom : Propriétaire/associé/directeur Type d'identification
% de propriété :

Numéro de la piece d'identité Province/Etat/Autre

Signataires Autorisés : O/N

Type didentification

Numéro de la piece d'identité Province/Etat/Autre

Produit(s) demandé(s) (cochez les cases appropriées): [ | Visa [ | Paiement direct Interac (PDI) [ ]| MasterCard [ | Tous

Fournisseur actuel : [ | Moneris [ | Global Payments [ | Paymentech

[ ]Autre: [ ]so.
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Membred'uneassociation: [ |Non [ ] Oui Sioui, veuillez fournir une confirmation écrite.

(Nom deT'association, p. ex. Chambre de commerce)
Volumeannuel deventes: | ] 0$-100000$ [ ] 100001$-500000$% [ | 500001$-6000000$ [ | 6000001 $ et plus

Commentaired/directives spéciales :
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Convention

Dans la présente section, le terme « vous » désigne le commergant nommé dans la présente demande de Services aux commergants (la «
demande »), et si le commergant n'est pas un particulier, il désigne chacun des propriétaires, des associés et des directeurs du commergant. Le
terme « nous » désigne le Groupe Financier Bangque TD*. Si vous avez demandé la carte MasterCard, |e terme « nous » inclut la Société de
prét First Data, Canada (« First Data »). On entend par « renseignements » des renseignements de nature financiére, personnelle,
commerciale et autre a votre sujet qui nous sont fournis par vous ou qui sont obtenus de tiers avec votre consentement, notamment au moyen
des produits et des services que vous utilisez, y compris ce qui est énoncé ci-dessous.

a) Vous déclarez que tous les renseignements fournis dans la demande sont exacts et complets; vous déclarez également que vous étes
présentement ajour avec tous vos créanciers, qu'il n'y a pas de privilége ni de jugement a votre égard, que vous n'étes pas et n'avez jamais été
en faillite et qu'un créancier n'ajamais dd radier une partie d'un compte parce qu'il était irrécouvrable. b) Vous demandez arecevoir des
services aux commercants; vous convenez d'étre lié par les modalités des Services aux commercants TD, dans le cas des services aux
commercants Visa, et celles de la Convention de services avec les commercgants de First Data (qui doit comprendre la présente demande, le
baréme tarifaire et le Guide de référence des Services aux commergants de First Data FDL CF1001), dans le cas des services auix
commercants MasterCard, et par toute autre convention régissant les services aux commergants que nous pourrons vous fournir; vous
confirmez par la présente avoir regu le Guide de référence de First Data; vous convenez que e recours aux services alx commergant sera
interprété comme |'acceptation des modalités des Services aux commercants TD, dans |e cas des services Visa, et de la Convention de
services avec les commercants de First Data, dans le cas des services MasterCard, ou de toute autre convention gue nous sommes
susceptibles de vous présenter al'occasion. ¢) Opérations par I nternet - Vous convenez que, Si vous étes approuvé en tant que commercant,
vous n'accepterez pas d'opérations par Internet sans obtenir notre consentement préalable. Le cas échéant, |'approbation ne sappliquera qu'a
un site Web et a un fournisseur d'acces Internet précis. Vous nous autorisez par la présente a effectuer par Internet des analyses de vos sites
Web aux fins d'évaluation de la sécurité, et vous obtiendrez I'autorisation de votre fournisseur d'acces Internet afin que nous puissions
effectuer ces analyses. d) A notre demande, vous accepterez de nous fournir une | ettre de recommandation de la part de vos principales
institutions financieres. €) Consentement a la collecte, a l' utilisation et a la divulgation de vos renseignements - Vous convenez qu'au
moment ou vous commencez une relation avec nous et durant le cours de cette relation, nous pouvons recueillir, utiliser et divulguer vos
renseignements, dans le cas du Groupe Financier Banque TD, de la fagon décrite dans la Convention sur la confidentialité, qui vous est
fournie séparément et qui est également disponible en ligne, al'adresse www.td.com, et, dans le cas de First Data, de lafagon décrite dansle
document intitulé Privacy Principles (principes en matiéere de confidentialité), que vous pouvez obtenir en appelant le 1 877 224 3152, y
compris, mais sans sy limiter, dans le but de vous identifier, de fournir le service ala clientéle, de comprendre vos besoins financiers, de
promouvoir des produits, de nous protéger contre la fraude et les erreurs, d'obtenir un rapport de renseignements sur le crédit ou de demander
une vérification du rapport de crédit afin de vérifier votre solvabilité et d'autres renseignements que vous nous avez fournis et de nous
conformer aux exigences juridiques et réglementaires. En cas de changements ultérieurs concernant les propriétaires, les associés ou les
directeurs, vous consentez a mettre ces personnes au courant du contenu de la Convention sur la confidentialité et des principes en matiere de
confidentialité, alesinformer qu'elles doivent se conformer a ces conventions et qu'elles peuvent sen procurer un exemplaire auprés des
Services aux commercants TD ou en ligne, al'adresse www.td.com, et auprés de First Data, en appelant le 1-877-224-3152. V ous convenez
également que vos renseignements personnels peuvent étre échangés au sein du Groupe Financier Banque TD et, si vous avez demandé la
carte MasterCard, que le Groupe Financier Banque TD et First Data peuvent échanger des renseignements entre eux et avec nos sociétés
affiliées, lorsque laloi I'autorise, y compris dans le but d'envoyer des renseignements au sujet de nos produits et services. Nous pouvons
fournir de I'information a d'autres associations de cartes de crédit de maniére atraiter, autoriser et authentifier ces transactions, et aussi afin
de nous conformer aux réglements de ces associations de cartes de crédit. Nous pouvons divulguer des renseignements a ces associations afin
gu'elles puissent vous fournir de |'information au sujet de leurs produits et services.

Vous pouvez obtenir le Code de protection de la vie privée du Groupe Financier Banque TD, intitulé « Respect de la confidentialité », ou
revoir vos options quant au refus et a I'annulation de ce consentement, notamment de ne pas recevoir les offres de produits ou de services, en
communiguant avec votre succursale ou en composant le 1 866-567-8888. Pour obtenir un exemplaire du code de protection de la vie privée
de First Data et pour toute question liée au refus et a I'annulation du consentement, téléphonez au Service a la clientéle de First Data, au
1-877-224-3152. Afin de revoir vos options de refus ou de retrait de votre consentement en ce qui concer ne |'échange de renseignements
avec les associations de cartes de crédit, veuillez communiquer avec le Groupe Financier Banque TD, au 1-866-567-8888.

* Groupe Financier Banque TD désigne La Banque Toronto-Dominion et ses soci étés affiliées qui offrent des produits et des services relatifs
aux dépbts, aux placements, aux préts, aux valeurs mobiliéres, aux fiducies, aux assurances et autres.

Chacun des soussignés convient que cette demande d'adhésion a éé complétée par [ui ou elle, de la part du commergant mentionné dans cette
demande d'adhésion, et certifie qu'il ou elle est autorisé alefaire.

APPLICABLE AU QUEBEC : Les parties ont exprimé la volonté expresse que cette convention et tous les documents sy rattachant
directement ou indirectement soient rédigés en anglais. It is the express wish of the parties that this agreement and any directly or indirectly
related documents be drawn up in English.

Daté: Daté:
Signature du propriétaire, de |'associé, du directeur Signature du propriétaire, de |'associé, du directeur
Nom en caractéres d'imprimerie Nom en caractéres d'imprimerie
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Garantie (A utiliser danstoutesles provinces, al'exception de|'Alberta)

Dans la présente garantie, e terme « fournisseur » désigne La Banque Toronto-Dominion et ses sociétés affiliées (la« Banque »). Si le
commercant dont le nom figure sur la présente demande (le « client ») a demandé la carte MasterCard, le terme « fournisseur » englobe alors
la Société de prét First Data, Canada (« First Data »). Eu égard au fait que la Banque fait affaire ou continue de faire affaire avec le client, et,
le cas échéant, al'acceptation par First Data de la Convention de services avec les commercants de First Data (la « convention ») conclue
avec le client, 'le soussigné garantit sans réserve, conjointement et individuellement (solidairement au Québec), I'exécution des obligations du
client en vertu de la convention, des modalités des Services aux commercants TD, 'de tout bail signé par toute société affiliée ala Société de
prét First Data, Canada, Sil y alieu, et des autres conventions connexes que le fournisseur peut fournir au client, al'occasion,
(collectivement, les « obligations du client ») ainsi que le paiement rapide de toutes |es sommes dues aux termes des présentes. En cas
d'inexécution, le soussigné renonce al'avis de défaut d'exécution et convient d'indemniser les autres parties de toute somme due par le client
en vertu des obligations du client. Le soussigné convient du fait que la Bangque peut modifier toute modalité de toute convention al'égard de
toute obligation du client et céder ses droits aux termes de la présente garantie sans préavis donné au soussigné ni consentement de sa part.

L e soussigné convient que la présente garantie est une garantie de paiement et non de recouvrement, et que le fournisseur pourrainvoquer
cette garantie pour conclure la convention et les modalités des Services aux commercgants TD avec le client. Le soussigné comprend que les
obligations du soussigné aux termes de la présente garantie sont continues, absolues et sans réserve et que, sansrestreindre le caractére
général de ce qui précede, elles ne peuvent étre éteintes, libérées, limitées ou autrement compromises. Le soussigné renonce par les
présentes, dans toute la mesure permise par laloi, atout avantage éventuel découlant de tout acte ou de toute omission commis par une
personne ou de toute autre circonstance qui pourrait constituer une libération, une limitation ou une réduction légale ou équitable de ses
obligations aux termes des présentes. L e soussigné accepte de payer tous les colts et toutes |es dépenses, y comprislesfraisjuridiques, liésa
I'exécution de la présente garantie, y compris lesfrais et les honoraires des avocats internes de la Banque. La présente garantie sgjoute, et ne
remplace pas, toute garantie présente ou future liée aux obligations du client que le soussigné afournie. En outre, le soussigné renonce a tout
bénéfice de division ou de discussion. La présente garantie lie également le soussigné, ainsi que ses successeurs, ses héritiers et ses ayants
droit.

Le soussigneé autorise par les présentes First Data a obtenir des renseignements sur le crédit ainsi que des renseignements de nature
financiére, personnelle ou commerciale (y compris un rapport de renseignements sur le crédit) au sujet du soussigné, auprés de toute agence
d'évaluation du crédit, relativement ala présente garantie, pour évaluer sa solvahilité actuelle et continue. Le soussigné consent également a
lacollecte, al'utilisation et ala communication de renseignements personnels, de la fagon décrite dans la section du Guide de référence de
First Data portant sur les renseignements personnels, que I'on peut se procurer en composant le numéro sans frais de First Data, soit le
1-877-224-3152.

Fait le €jour du mois de del'année
Signature du propriétaire, de |'associé ou du directeur Signature du propriétaire, de |'associé ou du directeur
Nom en caractéres d'imprimerie Nom en caractéres d'imprimerie

A l'intention de la succur sale

Personne-ressource de la succursale Identification de Vente
N° de téléphone N° d'identification de la succursale
Confidentid

L e document transmis ne Sadresse qu'aux Services aux commergants TD et peut contenir des renseignements confidentiels. Si vous avez regu ce document
par erreur, veuillez nous appeler immédiatement au numéro sans frais figurant ci-dessus et nous retourner |'original par la poste. Nous vous rembourserons
les frais d'affranchissement. Nous avertissons toute personne autre que le destinataire que la divulgation, la distribution ou la reproduction du contenu du
présent document sont strictement interdits.

END RAPPAPPS
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E Services aux Commergants Convention sur la confidentialité

Dans la présente convention, le mot « vous » et ses dérivés désignent le commercant nommé dans le formulaire de demande de services aux
commercants et, sl le commergant n'est pas un particulier, ils englobent également chacun des propriétaires, des associés ou des directeurs
du commergant ainsi que toute personne nous ayant offert une garantie al'égard d'un produit ou d'un service. Le mot « nous » et ses dérivés
désignent les Services aux commercgants TD, qui font partie du Groupe Financier Banque TD (GFBTD). Le GFBTD désigne La Banque
Toronto-Dominion et ses sociétés affiliées qui offrent des produits et des services relatifs aux dépots, aux placements, aux préts, aux valeurs
mobiliéres, aux fiducies, aux assurances et autres. Le terme « renseignements » désigne vos renseignements personnels, financiers ou autres
gue vous nous avez fournis, y compris par votre utilisation de produits et de services, ou que nous avons obtenus d'autres parties ne faisant
pas partie de notre organisation.

\/ous reconnaissez et autorisez ce qui suit.

Collecte et Utilisation de Renseignements

Au moment ol vous commencez une relation avec nous et durant le cours de cette relation, nous pouvons recueillir des renseignementstels
gue les suivants:
des détails a votre sujet et sur vos antécédents, notamment vos nom, adresse, date de naissance, profession et autres él éments,
renseignements obligatoires en vertu deslois;
les dossiers de vos transactions avec nous;
vos préférences et activités financiéres.

Ces renseignements peuvent étre recueillis auprés de vous ou de sources externes a notre organisation, notamment |es suivantes :
organismes gouvernementalix, autorités policieres et archives publiques,
agences d'évaluation du crédit;
autres institutions financiéres;
autres agents et fournisseurs de services ou toute autre organisation avec laquelle vous avez pris des arrangements;
personnes ou organisations que vous avez données en référence;
personnes autorisées a agir en votre nom en vertu d'un mandat ou de tout autre instrument juridique.

VOUS autorisez, par les present% Ces sources a nous transmettre des rensei gnements.

Nous restreindrons la collecte et |'utilisation de renseignements a ce qui est nécessaire pour vous servir et pour gérer nos affaires, notamment
aux fins suivantes :
. vérifier votre identité;

évaluer et traiter votre demande, vos comptes, vos opérations et vos rapports;

vous procurer le service alaclientéle;

analyser vos activités et besoins financiers afin de mieux vous servir;

assurer votre protection et la nétre contre la fraude et les erreurs;

évaluer et gérer nos risques, nos transactions et notre relation avec vous,

nous conformer aux |ois applicables et aux exigences réglementaires, y compris celles des organi smes d'autoréglementation.

Divugation des Renseignements

Nous pouvons divulguer des renseignements, notamment dans | es circonstances suivantes :
avec votre consentement;
en réponse a une ordonnance d'un tribunal, & un mandat de perquisition ou atoute autre demande que nous jugerons valide;
en réponse aux demandes de renseignements d'organismes de réglementation (y compris des organismes d'autoréglementation dont nous
sommes membres) visant a satisfaire aux exigences légales et réglementaires applicables,
lorsque le destinataire est un fournisseur, un agent ou un autre organisme qui se charge de la prestation de services pour vous, pour nous
ou en notre nom;
lorsque nous achetons ou vendons une partie ou la totalité d'un de nos secteurs d'affaires ou lorsgue nous envisageons pareille
transaction;
lorsgque nous percevons une dette ou exécutons une obligation vous concernant;
lorsque laloi le permet.

Partage de renseignementsau sein du GFBTD

Au sein du GFBTD, nous pouvons partager des rensei gnements, autres que des renseignements sur la santé, aux fins suivantes :

« pour gérer votre relation totale avec le GFBTD, y compris I'administration de votre compte, et nos risques et opérations commerciales;
pour nous conformer a des exigences légales et réglementaires;
pour permettre a nos autres secteurs de vous informer de nos produits ou services. Si tel est votre choix, vous pouvez décider de ne pas
nous autoriser a partager des renseignements a cette fin.

Autres cas de collecte, d'utilisation et de divulgation

Numéro d'assurance sociale (NAS). Si vous demandez des produits, des comptes ou des services qui pourraient générer de l'intérét ou un
revenu de placement, nous vous demanderons de nous fournir votre NAS pour nous conformer aux exigences de déclaration de laLoi de
['imp6t sur e revenu. Si nous vous demandons de nous fournir votre NAS pour d'autres types de produits et services, vous avez le choix de
ne pas le divulguer. En nous divulguant votre NAS, vous nous permettez de I'utiliser pour vérifier votre identité et distinguer vos
renseignements de ceux d'autres clients dont le nom est semblable au vétre, y compris les renseignements obtenus dans le cadre d'une
approbation de crédit. Vous avez le choix de ne pas e divulguer pour que nous vérifiions votre identité auprés d'une agence d'évaluation de
crédit.
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Consentement en matiéere de crédit. Si vous détenez avec nous une carte de crédit, une ligne de crédit, un prét, un prét hypothécaire ou une
autre facilité de crédit, ou encore un compte de dépdt avec protection contre les découverts ou limites de retenue, de retrait ou d'opération,
nous obtiendrons des renseignements ou des rapports a votre sujet aupres d'agences d'évaluation du crédit ou d'autres préteurs au moment du
dépbt d'une demande de votre part et atout moment durant le processus, ou de fagon périodique a des fins d'évaluation et de vérification de
votre solvabilité ou encore en vue d'établir votre limite de crédit ou de retenue. VVous avez le choix de ne pas nous permettre d'effectuer une
vérification de crédit ayant pour objet d'évaluer une demande de crédit de votre part. Si vous détenez une telle facilité avec nous, nous
pouvons de temps a autre divulguer des renseignements sur vous a d'autres préteurs ou a des agences d'évaluation du crédit qui recherchent
de tels renseignements, grace auxquels peuvent étre établis vos antécédents de crédit et qui appuient d'une fagon générale e processus
d'octroi et de traitement du crédit. Si vous détenez une facilité de crédit avec nous, vous ne pouvez pas retirer votre consentement.

Assurance. Si vous faites une demande, demandez une présélection, modifiez ou faites une réclamation en vertu d'un produit d'assurance
gue Nous assurons, réassurons, gérons ou vendons, nous pouvons, si nécessaire, recuelllir, utiliser, divulguer et conserver des
renseignements sur la santé vous concernant. Nous pouvons recueillir ces renseignements aupres de vous ou de tout professionnel dela
santé, établissement de santé, compagni e d'assurance ou autre personne qui connait vos renseignements personnels. Nous pouvons
également obtenir un rapport d'enquéte personnel.
Nous pouvons utiliser vos renseignements pour :

vérifier votre admissibilité ala protection;

gérer votre assurance et notre relation avec vous;
. faire une enquéte au sujet de votre demande et larégler;
« évaluer et gérer nos risques.

Nous pouvons communiquer Vos renseignements personnels a tout professionnel de la santé, établissement de santé, compagnie d'assurance
Ou autre personne qui connait vos renseignements personnels afin de leur permettre de répondre correctement aux questions lorsgu'ils nous
fournissent des renseignements a votre sujet. Nous pouvons communiquer les résultats d'examens de laboratoire concernant des maladies
infectieuses aux autorités en matiéere de santé publique appropriées.

L es rensel gnements concernant votre santé recueillis aux fins susmentionnées ne seront pas partagés au sein du GFBTD, sauf dans la mesure
ou d'autres sociétés du GFBTD assurent, réassurent, gerent ou vendent une protection et que la divulgation des renseignements est requise
aux fins susmentionnées. |ls peuvent toutefois étre divulgués aux administrateurs, aux fournisseurs de services, aux réassureurs, aux
assureurs et aux réassureurs éventuels de nos activités d'assurance, ainsi qu'aleurs administrateurs et fournisseurs de services a cette fin.

Marketing. Nous pouvons aussi Utiliser vos renseignements a des fins de marketing, notamment les suivantes :

» mieux comprendre vos activités et vos besoins en matiére financiére et vous informer d'autres produits et services qui pourraient vous
intéresser, y compris ceux qui sont offerts par des sociétés affiliées ou des tiers que nous sélectionnons;

. déterminer votre admissibilité a des concours, a des enquétes ou a des promotions, et administrer les concours auxquels vous participez;
effectuer des recherches et des enquétes visant a évaluer votre satisfaction a notre égard et a mettre au point les produits et services qui
répondront & vos besoins.
communiquer avec vous par téléphone, par télécopieur et par dispositif de composition et d'annonce automatique, aux NUMEros que vous
nous avez fournis, ou par Internet, par la poste et par d'autres moyens.

En ce qui concerne le marketing, vous avez e choix de ne pas nous permettre :
de vous communiquer al'occasion, par laposte, par téléphone, par courriel, par télécopieur, par Internet ou par tous ces moyens, des
offres qui pourraient étre avantageuses,
de vous contacter dans le cadre de recherches ou d'enquétes sur laclientéle.

Conversations téléphoniques. |1 est possible que vos conversations tél éphoniques avec nos représentants soient écoutées ou enregistrées
afin d'assurer votre protection et lan6tre, daméliorer le service alaclientéle et de confirmer nos discussions avec vous.

Autres Renseignements

Nous vous prions de prendre connaissance de notre Code de protection de la vie privée pour obtenir de plus amples renseignements au sujet
de la présente convention et de nos politiques en matiére de respect de la confidentialité. Pour ce faire, consultez le site
www.td.com/francai §/privee ou communiquez avec nous pour en obtenir un exemplaire.

Vous reconnaissez par la présente que nous pouvons modifier al'‘occasion cette convention et notre Code de protection de la vie privée pour
tenir compte de changements |égidatifs ou autres. Nous publierons le Code et la convention révisés al'adresse Web ci-dessus. Nous
pouvons aussi les rendre disponibles dans nos succursales ou autres établissements, ou encore vous les faire parvenir par la poste. Vous
reconnaissez et déclarez étre liés par de telles modifications.

Si vous souhaitez retirer votre consentement en vertu de |'une ou |'autre des options de retrait prévues par les présentes, vous pouvez
communiquer avec nous au numéro suivant 1 800 363-1163. Pour obtenir de plus amples renseignements sur ces options, veuillez prendre
connaissance de notre Code de protection de lavie privée.
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E Services aux commerga“ts Processus de demande - La prochaine étape

Nous vous remercions d'avoir pensé aux Services aux commercants TD pour répondre & vos besoins relatifs aux
opérations effectuées au point de vente, et d'avoir rempli le formulaire Demande rapide. Veuillez trouver ci-joint
votre copie de ce formulaire, accompagnée de la Convention de services avec les commercants.

Voici quelques explications sur le reste du déroulement du processus de demande. Un représentant des Services aux
commercants TD, qui deviendra votre principal e personne-ressource, communiquera avec vous d'ici pour achever le
processus de demande. Nous vous encourageons a passer soigneusement en revue la Convention avant que le
représentant ne communigue avec vous. Vous pourrez ainsi lui poser toutes les questions que vous pourriez avoir
guand vous vous entretiendrez avec lui. Le représentant exécutera les taches suivantes :

1. |l passeraen revue votre formulaire Demande rapide et il communiquera avec vous pour vous dire si votre
demande a été approuvée.

» Si votre demande est approuvée, le représentant vous communiguera vos taux d'escompte de commercant
pour les cartes Visa, MasterCard et Paiement direct Interac en se servant des renseignements qui figurent sur
le formulaire Demande rapide.

2. 1l discutera avec vous des exigences relatives a votre terminal de point de vente, et vous recommanderale
terminal qui répond a vos besoins.

3. Il recueillerales renseignements additionnel s suivants (le cas échéant) :

Information de nature commerciale
» Volumes des ventes réalisées au moyen des cartes Visa, MasterCard et Paiement direct Interac;
» Taille moyenne des opérations effectuées au moyen des cartes Visa, MasterCard et Paiement direct Interac;

* Ventestotales annuelles, au comptant et a crédit, ventilées: Visa, MasterCard, Paiement direct Interac,
comptant/cheque;

» Répartition en pourcentage des rentrées de fonds : ventes au détail, commandes par téléphone, par Internet,
par la poste, etc.;

* Renseignements sur la bangue : nom de la banque, adresse, numéro de domiciliation et numéro de compte,
solde moyen et responsabilités en matiere de prét;

* Renseignements sur les services aux commercants : nom et numeéro du commercgant pour tous les fournisseurs
des commergants.

Information de nature personnelle
» Information sur la banque : nom de la banque, adresse, numéro de domiciliation et numéro de compte.

4. |l confirmeraaquel moment, approximativement, vos terminaux de point de vente seront installés et préts a étre
utilises.

5. 1l répondra atoutes vos éventuelles questions, y compris celles que vous pourriez avoir sur la Convention de
services avec les commercants.

Nous vous remercions de nouveau de votre intérét al'égard des Services aux commercants TD.

Services aux commercants TD



E Services aux Commercants Modalités

La Bangue Toronto-Dominion (« nous », « NOS », « notre » et « ndtre ») prévoie les présentes modalités (les « modalités ») dans le cadre de la fourniture,
pour votre bénéfice, de produits et de services aux commercants (les « services », de fagon que vos clients puissent payer vos biens et vos services au
moyen de cartes de crédit ou de débit. Dans les présentes modalités, les termes « commergant », « VOUS », « VOS », « Votre » et « votre » renvoient au
commercant qui arempli et nous a soumis une Demande rapide des services aux commergants TD (une « demande »), ou au nom duquel une demande a été
remplie et nous a été soumise. En utilisant les services, vous convenez avoir regu et lu les modalités, un exemplaire de la demande et lalettre dans laquelle
sont précisés les frais applicables. Ensemble, ces documents constituent |'entente intervenue entre vous et nous (la « convention »). L'utilisation de votre
part d'un produit ou d'un service régi par la convention signifie que vous avez regu la convention (incluant les présentes modalités, la demande et les frais),
que vous l'avez lue et acceptée, et que vous convenez d'étre lié(e) par elle et de payer tous les frais qu'elle prévoit. Cette convention remplace toute entente
intervenue antérieurement entre vous et nous relativement ala prestation des services.

Produits et servicesfuturs.Si, dans I'avenir, vous obtenez des produits ou des services supplémentaires de notre part, I'utilisation que vous en ferez sera
régie par la présente convention, sauf accord contraire de votre part et de lantre, et cette utilisation aura valeur, de votre part, d'acceptation de la présente
convention et d'accord pour étre lié(e) par elle al'égard de ces autres produits et services.

1.0 Définitions
11 Lestermesdéfinisaux présentes ont le sens qui leur est attribué ala clause 18.0 de la convention.

2.0 Acceptation de CartesVisa

2.1  Vousconvenez d'accepter les cartes Visa* non expirées présentées par les titulaires de carte aux fins de paiement de produits et services que
vous offrez.

2.2 Vous convenez de vous abstenir :

(&  pour lavente de produits ou de services, d'exiger destitulaires de carte un prix supérieur a celui qui figure sur les étiquettes ou qui est
affiché pour les produits ou services en question;

(b)  dimposer desfrais ou autres charges ou conditions pour |'utilisation d'une carte Visa comme mode de paiement;
() dexiger I'achat de produits ou la prestation de services d'un montant minimal afin de pouvoir régler au moyen d'une carte Visa;

(d)  daccepter une carte Visa aux fins de recouvrement ou de refinancement d'une dette existante ou atitre de paiement pour des imputations
antérieures a une carte Visa.

2.3 Lorsgu'une carte Visa est présentée comme mode de paiement d'une transaction, vous devez suivre les procédures suivantes :
(@  vousdevez remplir un relevé de transaction au moment de la transaction;

(b) lacarte Visa doit étre glissée dans le lecteur du terminal afin que les données sur la bande magnétique de la carte Visa soient saisies
électroniquement et imprimées sur le relevé de transaction;

(c)  vousdevez vous assurer que I'information suivante figure sur le relevé de transaction :

(i)  lenuméro dela carte Visa; cependant, tous les chiffres al'exception des quatre (4) derniers chiffres de la carte Visa peuvent étre
éliminés sur lacopie du titulaire de carte,

(i)  votre nom et votre adresse compl éte, notamment laville, la province et le pays,

(iii) ladate delatransaction,

(iv) le montant de latransaction dans ladevise dans laquelle elle a été faite,

(v)  numéro d'autorisation al'égard de la transaction recu du terminal,

(vi) lasignature du titulaire de carte obtenue immédiatement apres que le relevé de transaction a été rempli,
(vii) letype de transaction (achat ou crédit),

(d) s votreterminal ne fonctionne pas ou si le systéme d'autorisation est hors ligne, vous devez suivre les procédures supplémentaires
suivantes :

(i)  vousdevez nous appeler afin d'obtenir I'autorisation par téléphone al'égard de toutes les transactions par carte Visa qui dépassent
lalimite de transaction hors ligne aux termes de la convention,

(i)  seulesles cartes Visa dont ladate d'expiration est valide peuvent étre acceptées,

(iii)  vous devez obtenir une empreinte manuelle de la carte Visa sur la facture et la facture doit comprendre | es renseignements
suivants:

(1) lenumérodelacarte Visa;

(2) ladate dexpiration de lacarte Visa;

(3) lenom dutitulaire de carte;

(4)  votre nom et votre adresse complete, notamment laville, la province et le pays;
(5) ladatedelatransaction;

(6) lemontant delatransaction;

(7)  lenuméro dautorisation al'égard de la transaction obtenu de nous par téléphone;
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C)

®

©)

@iv)

(8) lasignature du titulaire de carte obtenue immédiatement sur I'empreinte manuelle de la carte Visa sur la facture;
(9) letypedetransaction (achat ou crédit);

dés que leterminal est en ligne, latransaction doit étre entrée dans le terminal comme transaction « imposée » conformément aux
procédures que nous vous avons fournies,

s lacarte Visa ne peut étre glissée dans le lecteur (p. ex., si elle est démagnétisée), vous devez suivre les procédures supplémentaires
suivantes :

0]

(i)
(iii)

vous devez taper (« saisir ») avec précision latransaction dans le terminal conformément a toute procédure que nous vous avons
fournie,

seules les cartes Visa dont la date d'expiration est valide peuvent étre acceptées,

vous devez obtenir une empreinte manuelle de la carte Visa sur lafacture et lafacture doit comprendre les renseignements
suivants:

(1) lenumérodelacarte Visy;

(2) ladate dexpiration de lacarte Visa;

(3) lenom dutitulaire de carte;

(4)  votre nom et votre adresse compléete, notamment laville, la province et le pays;

(5) lenom du commercant (vous);

(6) lemontant delatransaction dans ladevise dans laquelle elle a été faite;

(7)  lenuméro d'autorisation al'égard de la transaction regu du terminal;

(8) lasignature du titulaire de carte obtenue immédiatement sur I'empreinte manuelle de |la carte Visa sur lafacture;
(9) letype detransaction (achat ou crédit);

si votre imprimante ne fonctionne pas alors que le terminal et le systéme d'autorisation sont fonctionnels et que la carte Visa peut étre
glissée dans le lecteur, vous devez obtenir une empreinte manuelle de la carte Visa sur la facture et la facture doit comprendre les
renseignements suivants :

@)
(i)
(iii)
(iv)
V)
(vi)
(vii)
(viii)
(ix)

le numéro de la carte Visa;

ladate d'expiration de lacarte Visa;

le nom du titulaire de carte;

votre nom et votre adresse compléte, notamment laville, la province et le pays;

|ladate de latransaction;

le montant de la transaction dans la devise dans laguelle elle a été faite;

le numéro d'autorisation al'égard de la transaction regu du terminal;

lasignature du titulaire de carte obtenue immédiatement sur I'empreinte manuelle de la carte Visa sur lafacture;
le type de transaction (achat ou crédit);

S NOUS VOUS avons autorisé par écrit a utiliser une imprimante a carte plutdt qu'un terminal pour les transactions, vous devez suivre les
procédures suivantes :

0]

(i)
(iii)

vous devez nous demander par téléphone |'autorisation al'égard de toutes les transactions qui dépassent la limite de transaction
hors ligne aux termes de la convention,

seules les cartes Visa dont la date d'expiration est valide sont acceptées,

vous devez obtenir I'empreinte manuelle de la carte Visa sur lafacture et lafacture doit comprendre les renseignements suivants :
(1) lenumérodelacarte Visa;

(2) ladated'expiration delacarte Visa;

(3) lenom dutitulaire de carte;

(4)  lenom du commercant (vous);

(5) ladatedelatransaction;

(6) lemontant delatransaction;

(7)  lenuméro d'autorisation pour latransaction que nous vous avons transmis par téléphone si le montant de la transaction est
supérieur alalimite de transaction hors ligne aux termes de la convention;

(8) lasignature du titulaire de carte obtenue immédiatement sur I'empreinte manuelle de la carte Visa sur lafacture;

526557 (0507)



E Services aux Commercants Modalités

24

2.5

2.6

2.7

2.8

2.9

2.10

211

2.12

213

214

2.15
2.16

Page 3de 17

(9) letypede transaction (achat ou crédit);
(h) lerelevé detransaction et lafacture (le cas échéant) doivent étrelisibles;

(i)  vousdevez fournir une copie du relevé de transaction et de lafacture (le cas échéant) remplis au titulaire de carte présentant la carte
Visa au moment de la vente;

(i)  vousdevez conserver lerelevé de transaction et lafacture (le cas échéant) pendant au moins douze (12) mois aprés ladate dela
transaction;

(k) vousdevez suivre toute autre procédure que nous vous indiquons de temps a autre.

() malgré ce qui précede, si vous vous rendez admissible au programme Aucune signature requise et que, sous réserve de notre
consentement, vousy participez, vous n'étes pas tenu(e) d'obtenir la signature du titulaire de carte ni de lui fournir al'égard d'une
transaction admissible (sauf demande de sa part) une copie du relevé de transaction rempli et lafacture.

Sauf tel qu'il est indiqué al'alinéa 2.3l), chaque relevé de transaction ou facture doit étre signé, en votre présence ou en présence d'un de vos
employés ou mandataires, par la personne présentant la carte Visa, et la signature doit paraitre raisonnablement semblable a celle qui figure sur
laplage de signature de la carte Visa.

Vous pouvez obtenir d'un titulaire de carte la permission de facturer aintervalles réguliersla carte Visa du titulaire de carte al'égard de
produits ou de services livrés ou fournis de fagon récurrente sur une certaine période (une « transaction périodique »). En ce qui concerne les
transactions périodiques, vous devez suivre les procédures suivantes :

(@  vousdevez obtenir I'autorisation écrite ou éectronique du titulaire de carte visant |a facturation périodique al'égard de produits ou de
services livrés ou fournis de fagon récurrente, conserver cette autorisation pour la durée de lalivraison ou prestation périodique des
produits ou services et nous en fournir une copie sur demande;

(b)  chaqgue transaction périodique imputée ala carte Visa d'un titulaire de carte doit étre autorisée;
(c) lapériode entre chague transaction périodique imputée ala carte Visa d'un titulaire de carte ne doit pas dépasser un an;
(d)  vous ne devez pas exécuter une transaction périodique si vous recevez un avis d'annulation de la part du titulaire de carte;

(e)  vous ne devez pasinclure dans une transaction périodique les versements partiels effectués rel ativement a des produits ou des services
achetés dans |e cadre d'une transaction unique;

(f)  vousdevez inscrire lamention « transaction périodique » sur laligne de signature du relevé de transaction;

(g) s l'autorisation al'égard de la transaction périodique a été initialement obtenue de la part du titulaire de carte par voie d'une transaction
par Internet, vous devez inclure la fréquence et la durée de la transaction périodique sur le recu de transaction fourni au titulaire de carte
et fournir une méthode d'annulation en ligne simple et facilement accessible.

Vous convenez de prendre des précautions raisonnables afin de veiller & ce que les renseignements de la carte Visa de chague titulaire de carte
soient protégés adéquatement afin de ne pas étre divulgués lorsque la carte Visa est présentée comme mode de paiement pour une transaction.

Si par inadvertance, un titulaire de carte oublie sa carte Visa dans vos locaux, vous vous engagez a couper la carte Visa en deux morceaux et a
nous laremettre si la carte Visa n'a pas été réclamée apres vingt-quatre (24) heures.

Vous convenez de déployer des efforts raisonnables et de collaborer avec nous afin de récupérer les cartes Visa conformément aux directives
regues au moyen d'un terminal ou autrement ou si les quatre (4) chiffresimprimés sous le numéro de la carte Visa imprimé en relief ne
correspondent pas aux quatre (4) premiers chiffres du numéro de la carte Visa imprimé en relief. Vous convenez de nous indemniser al'égard
de toute réclamation de quelque nature que ce soit par quicongue découlant du fait que vous avez récupéré ou tenté de récupérer une carte de
crédit. Nous déclinons toute responsabilité al'égard des pertes, dommages-intéréts ou blessures que vous ou votre personnel avez subis en
récupérant et/ou en refusant une carte de crédit.

V ous convenez de nous soumettre toutes les transactions par carte Visa par transmission éectronique ou par livraison a notre succursale ot
vous détenez |le compte si nous vous permettons de ne pas utiliser un terminal dans au moins deux (2) jours ouvrables de la date de la
transaction.

Vous convenez de ne pas consentir d'avance en especes a un titulaire de carte ou a une autre personne dans le cadre d'une transaction par carte
Visa et de ne pas inclure sur un relevé de transaction ou une facture le montant d'une avance en espéces dans la somme facturée a un titulaire
de carte.

Vous convenez de ne pas essayer de réduire ou de falsifier le montant d'une transaction en utilisant plusieurs relevés de transaction ou factures
(procédé connu sous le nom de « split ticketing » ou « marquage fractionné »).

Vous convenez de ne pas déposer de relevé de transaction ou de facture auprés d'une autre institution financiére, de ne pas déposer plusieurs
copies d'un relevé de transaction ou d'une facture auprés de nous et de ne pas accepter un crédit ou un paiement plus d'une fois de quelque
source que ce soit pour un relevé de transaction ou une facture.

Vous convenez de ne pas nous remettre de relevés de transaction ou de factures al'égard de transactions fictives ou fraudul euses.

V ous convenez de ne pas affacturer, vendre ou autrement transmettre de relevés de transactions ou de factures (sauf dans |es cas autorisés aux
termes de la convention).

Vous convenez de ne pas nous soumettre des relevés de transaction ou des factures qui ne se rapportent pas a vos transactions.
Vous convenez de ne pas déposer ni remplir de relevé de transaction ou de facture pour une carte Visa que nous vous avons indiqué de ne pas
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accepter, qui a été refusée ou pour laguelle une autorisation ne peut étre obtenue.

V/ ous reconnaissez et convenez qu'une autorisation indique seulement le crédit disponible al'égard d'une carte Visa, ne signifie pas qu'une
transaction a été autorisée par letitulaire de carte, est authentique ou valide et ne restreint pas nos droits en vertu de laclause 5.0 dela
convention ou de la présente clause 2.0.

Si nous vous avons approuvé atitre de commercant dans |e secteur de la restauration, lorsque vous traitez les transactions par carte Visa
préautorisées, vous devez veiller a ce que cette préautorisation ne dépasse pas le prix de vente de plus de 20 %.

Vous convenez d'étre responsable de veiller a ce que vous (le commergant) et vos dirigeants, employés et mandataires soumettiez des
transactions se rattachant seulement a votre ou vos comptes de carte Visa et aleurs comptes de carte Visa pour des achats valides et |égitimes
de produits ou services.

3.0 Transactions Par Carte Visa Effectuées Par Courrier, Par Téléphone Ou Par Internet (Transactions A Distance)

31
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35
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39
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Vous convenez de ne pas accepter de transactions a distance sans notre approbation préalable par écrit. Si nous vous autorisons a accepter des
transactions par Internet, |'approbation visera uniquement un site Web précis et un fournisseur de services Internet précis. L'acceptation de
transactions par Internet par |'entremise d'un nouveau site Web ou d'un nouveau fournisseur de services Internet doit faire I'objet de notre
approbation écrite préalable. VVous nous autorisez par les présentes a exécuter des vérifications de sécurité des sites Web et des serveurs sur
Internet et devrez obtenir I'autorisation de votre fournisseur de services Internet a cet égard.

Vous reconnaissez et convenez que les transactions a distance comportent des risques supérieurs tant en ce qui atrait aux répudiations par les
titulaires de carte qu'aux refus et aux rejets de débit par nous, étant donné que ces transactions ne sont pas exécutées en votre présence et celle
du titulaire de carte et qu'une carte Visa n'est pas présentée physiquement pour exécuter la transaction. En particulier, les transactions a
distance ne permettent pas les mesures suivantes :

(&  Il'inspection des produits ou services par lestitulaires de carte;

(b)  Il'inspection par vous des cartes Visa, notamment |e numéro de compte, le nom, ladate d'expiration et la signature;
(c) lasignature par letitulaire de carte d'un relevé de transaction ou d'une facture portant I'impression de la carte;

(d) lacomparaison delasignature sur le relevé de transaction ou la facture avec celle figurant sur la carte Visa.

Pour chaque transaction a distance, vous convenez d'obtenir |a date d'expiration de la carte Visa et de nous la fournir lorsque vous nous
demandez I'autorisation de la transaction.

Nous pouvons refuser de créditer les transactions a distance dont le titulaire de carte a contesté |'autorisation, I'authenticité ou la validité ou
nous pouvons effectuer un rejet de débit a cet égard pour de telles transactions a distance. Méme si nous vous autorisons a accepter des
transactions a distance, vous reconnaissez et convenez que nous pouvons refuser de créditer la transaction a distance ou effectuer un rejet de
débit a cet égard si un relevé de transaction ou une facture n'a pas éé rempli en bonne et due forme conformément au paragraphe 2.3 dela
convention.

Vous convenez de ne pas accepter de cartes Visa relativement alafourniture ou ala prestation ou al'affichage des produits ou services
ci-dessous, ou relativement a quel que autre type de commerce que nous considérons comme inacceptable, a la présentation sur des sites Web
qui fournissent ou affichent ces produits, services ou commerce, ou a des hyperliens menant a ces sites Web : loteries, services d'escorte et de
rencontre, services d'appel s téléphoniques pour adultes, services d'agences de recouvrement, services d'encaissement de chégues,
divertissement pour adultes notamment la pornographie, salons de massage, ventes d'appartements en multipropriété, jeu, garanties prolongées
pour automobiles hormis celles des principaux concessionnaires d'automobiles, vitamines et pilules visant la perte de poids, cultes, télécartes
prépayées, cautionnements, évaluation du crédit, service de préparation de curriculum vitag ventes en pyramide et ventes d'abonnement ala
télévision par satellite hormis celles qui sont Iégales au Canada. V ous convenez de ne pas accepter de cartes Visa pour la prestation de services
d'hébergement de sites Web.

\/0us convenez et reconnaissez que Nous ne sommes pas responsables des réclamations, pertes, frais, dommages et dépenses découlant de
I'exploitation ou de la sécurité du matériel de commerce électronique.

Vous convenez d'étre responsable de vous assurer que le matériel de commerce é ectronique fonctionne de fagon sécuritaire afin de protéger
lestitulaires de carte al'égard de la divul gation non autorisée de données relatives aux cartes de crédit. VVous convenez de vous assurer que le
matériel de commerce électronique est conforme aux normes d'exploitation et de sécurité établies de temps a autre par nous et |es associations
de cartes. Vous convenez de nous permettre ou de permettre a une association de cartes et/ou un tiers choisi par nous de vérifier la conformité
avec les normes d'exploitation et de sécurité. VVous convenez également de collaborer pleinement avec nous et d'étre responsable de tous les
colts liés alamise en oeuvre et au respect des normes d'exploitation et de sécurité al'égard du matériel de commerce électronique.

Si atout moment les normes d'exploitation et de sécurité du matériel de commerce éectronique ne sont pas conformes aux nétres, nous
pouvons exiger que vous cessiez immédiatement d'offrir la carte de crédit comme mode de paiement pour la vente de produits et de services
par Internet jusqu'a ce que nous autorisions la réactivation, et vous convenez de le faire sur-le-champ.

Vos sites Web, & partir desguels vous acceptez | es transactions par Internet, doivent renfermer au moins I'information suivante :
(&  votre dénomination sociale et le nom sous lequel vous exercez vos activités;

(b)  desrenseignements sur lafagon de communiquer avec le service ala clientéle, notamment |'adresse commerciale, I'adresse postale, le
numeéro de tél éphone, le numéro de télécopieur et I'adresse électronique;

(c) leterritoire sur lequel vous étes officiellement enregistré et situé;
(d)  unedescription compléte, juste et exacte des produits et services offerts, notamment toute information pertinente d'ordre technique ou
sur les systemes,
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C)
®
©)
(h)
0]
0)
(k)
0]
(m)
(n)
(0)

(P)
C)
()
©®
(®)

la politique de livraison, notamment le mode de livraison;

toute limite géographique quant ala vente de produits et de services et les restrictions en matiere d'exportation, le cas échéant;

les politiques en matiére de retour, d'échange et de remboursement;

le pays et la devise de transaction, par exemple, une mention indiquant que les prix sont payables en dollars canadiens;

les politiques en matiére de protection des données personnelles des consommateurs,

les capacités en matiéere de sécurité et la politique de transmission des données sur les cartes de crédit;

lamarque figurative Visa seule ou, le cas échéant, avec I'identificateur Electron, en couleur, pour indiquer I'acceptation de la carte Visa;
les procédures de traitement de plaintes;

des renseignements détaillés sur les garanties applicables;

la contrepartie totale payable al'égard des produits et services;

uneliste ajour et détaillée des prix des produits et services avendre au titulaire de carte ainsi que les frais d'expédition, de livraison ou
de manutention ainsi que les taxes, droits de douane et frais de courtage ou d'assurance;

les modalités de paiement et le mode de paiement;

ladate alaguelle les produits seront livrés ou les services commenceront;

une image du symbole bleu, blanc et or de Visa en couleurs pures afin d'indiquer que les cartes Visa sont acceptées,
en ce qui concerne les transactions périodiques, une méthode d'annulation en ligne simple et facilement accessible;

toute autre information ou divulgation exigée par nous ou par laloi de temps a autre sur les territoires ot vous offrez des produits ou
services.

3.10 Encequi concerne les transactions par Internet, vous devez fournir au titulaire de carte un regu de transaction qui renferme au moins les
renseignements suivants :

@
(b)
(©
(d)
G
®
©)
(h)
0]
0)
(k)
U]

(m)
(n)
(0)
()
C)

votre dénomination sociale et le nom sous lequel vous exercez vos activités;
|'adresse de votre site Web (URL);"URL";

le montant de latransaction;

ladevise de latransaction;

ladate de latransaction;

un numéro d'identification de transaction unique;

le nom du titulaire de carte;

le numéro d'autorisation;

le type de transaction (achat ou crédit);

le type de transaction (achat ou crédit);

les palitiques de retour et de remboursement sSiil existe des restrictions a cet égard;

les renseignements sur lafagon de communiquer avec le service alaclientéle, notamment le numéro de tél éphone, y compris le code de
pays et le code régional, pour tous les endroits au Canada et al'étranger ou vous livrez des produits ou des services;

les conditions de vente Siil existe des restrictions a cet égard;

sil existe une période d'essai gratuite, la date exacte de lafin de cette période;
les politiques d'annulation;

dans |e cas d'une transaction périodique, la fréquence et la durée de celle ci;

toute autre information ou divulgation exigée par nous ou par laloi de temps a autre dans les territoires ou vous offrez des produits ou
services.

3.11 Vous seul étes responsable de veiller a ce que votre site Web et |les regus de transaction soient conformes aux lois applicables.

3.12 Vous ne devez pas renvoyer le numéro de la carte Visa au titulaire de carte, que ce soit en ligne ou sur le regu de transaction.

4.0 Transactions Vérifié par Visa

4.1 Lesdispositions de la présente clause sappliquent ala prestation de nos services aux commercants a votre endroit en ce qui atrait aux
transactions Vérifié par Visa*, également appel ées transactions VpV (définies ci-apres). Sauf tel qu'il est prévu dans la présente clause, les
dispositions de la présente convention vous liant a nous sappliqueront également a chague transaction VpV et larégiront, selon le cas.

4.2  Définitions supplémentaires

@
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« carte Visa Commerciale » sentend d'une carte Visa qui est une carte VisaAffaires, une carte VisaEntreprise ou une carte
VisaApprovisionnement;
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4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

(b)  «carte Visa prépayée » sentend d'une carte Visa établie au moyen de fonds auparavant déposés, autorisés ou virés qui sont diminués du
montant des transactions au moment ot elles sont effectuées;

(c)  «message de non-authentification » sentend d'un message qui vous est transmis électroniquement par |'entremise du service VpV pour
une tentative de transaction VpV indiquant que la transaction VpV n'a pas été authentifiée;

(d)  «message de non-participation » Sentend d'un message qui vous est transmis électroniquement par |'entremise du service VpV pour une
tentative de transaction VpV indiquant que la carte Visa ne permet pas de participer au programme de transactions VpV;

(e) «nouveau cana » sentend d'un environnement dans lequel le paiement est effectué au moyen d'un dispositif qui n'utilise pas de fureteur
hypertexte normalisé (HTML) pour traiter I'authentification des transactions VpV ou d'un environnement ou d'un dispositif que, par
ailleurs, nous n'avons pas approuveé pour les transactions VpV et qui comprend notamment les transactions effectuées au moyen d'un
téléphone mobile;

(f)  «service Vérifié par Visa » sentend du logiciel et du matériel informatique qui permettent le traitement des transactions Vérifié par
Visa par Internet;

(9) «transaction Vérifié par Visa » ou « transaction VpV » sentend d'une transaction en ligne effectuée par I'entremise du service VpV et
authentifiée al'aide d'une méthode et d'un systeme d'authentification que nous avons approuves;

(h)  «valeur de vérification de la carte » ou « CVV2 » sentend d'un code d'autorisation pour une transaction VpV qui vous est fourni
électroniquement par |'entremise du service VpV de l'émetteur d'une carte Visa dans le cadre d'une transaction VpV.

Vous convenez de ne pas accepter |es transactions VpV sans notre approbation écrite préalable. Si nous vous donnons notre approbation pour
accepter des transactions VpV, |'approbation ne sappliquera qu'a un site Web, un fournisseur de service et un service VpV précis.
L'acceptation des transactions VpV par |'entremise de tout nouveau site Web, fournisseur de service ou service VPV doit préalablement
recevoir notre approbation écrite. Par les présentes, vous nous autorisez a procéder a un balayage d'évaluation de sécurité des sites Web et des
serveurs sur Internet et vous devrez obtenir |'autorisation de votre fournisseur de service Internet pour ce faire.

Sous réserve des exceptions indiquées au paragraphe 4.5, une transaction VpV sera considérée comme équivalente a une transaction par carte
Visa dans |le cadre de laguelle un relevé de transaction a été signé par le titulaire de carte en personne et a votre établissement conformément
aux modalités de la présente convention si vous nous fournissez la CVV 2 exacte al'égard de la transaction VpV ou le relevé d'un message de
non-participation al'égard de celle-ci.

Une transaction VpV ne sera pas considérée comme équivalente a une transaction par carte Visa dans le cadre de laquelle un relevé de
transaction a été signé par letitulaire de carte en personne et & votre établissement conformément aux modalités de la présente convention dans
I'une ou I'autre des circonstances suivantes :

a) VOous avez recu un message de non-authentification;
b) latransaction a été effectuée au moyen d'un nouveau canal et vous avez recu un message de non-authentification;

c) latransaction a été effectuée avec une carte Visa prépayée et vous avez regu un message de non-authentification ou un message de
non-participation;

d) latransaction a été effectuée avec une carte Visa Commerciale et vous avez recu un message de non-authentification ou un message de
non-participation;

2] le service VpV n'apas fonctionné;

f) nous vous avons avisé(e) que I'Association Visa Canada considére e nombre ou le montant des rejets de débit de vos transactions
comme excessif, auquel cas nous pouvons effectuer un rejet de débit pour toute transaction VpV dans le cadre de laquelle vous ne
recevez pas une CVV2 et nous pouvons mettre fin avotre service VpV et résilier la présente convention.

Nous pouvons effectuer un rejet de débit pour une transaction VpV relativement au compte du fait qu'un relevé de transaction n'a pas été signé
par letitulaire de carte en personne et a votre établissement pour I'un ou |'autre des motifs précisés ala clause 5.0. Nous pouvons effectuer un
rejet de débit pour une transaction VpV pour tout autre motif précisé dans la présente convention.

4.7 Pour les transactions VpV, vous convenez de suivre toutes |es procédures préci sées dans la présente convention a l'égard des transactions
par Internet et de la confidentialité de I'information ayant trait aux titulaires de carte; vous convenez de plus de vous conformer au guide de
mise en oeuvre 3D Secure, tel qu'il pourra étre modifié par la suite et que vous pourrez obtenir de notre part.

V/ous reconnaissez et convenez que nous ne sommes pas le fournisseur du service VpV et que nous ne serons pas responsables des
réclamations, pertes, frais, dommages et dépenses découlant de I'exploitation ou de la sécurité du service VpV. Vous reconnaissez et convenez
que votre relation avec le fournisseur du service VpV est régie par les modalités de votre entente avec lui et que nous ne sommes pas
responsables de votre omission ni de celle du fournisseur de service de négocier entre vous conformément aux modalités de votre entente.

V ous convenez de nous indemniser al'égard de I'ensemble des réclamations, poursuites, dommages, pertes, frais et dépenses (notamment les
fraisjuridiques), de quelque nature qu'ils soient, découlant de votre relation avec le fournisseur de service.

Vous convenez de vous assurer que le service VpV fonctionne de fagon slre afin de protéger lestitulaires de carte contre la divulgation non
autorisée d'information ayant trait aux cartes de crédit. Vous convenez de vous assurer que le service VpV respecte les normes d'exploitation et
de sécurité établies de temps a autre par nous et par les associations de cartes. V ous acceptez de plus que nous puissions exiger que le service
VpV soit évalué, avosfrais, par nous, par une association de cartes et/ou par une autre partie choisie par nos soins afin d'en vérifier la
conformité par rapport a ces normes. Vous convenez également de collaborer pleinement ala mise en oeuvre du service VpV ou au maintien
de sa conformité aux normes d'exploitation et de sécurité, et d'assumer tous les frais associés a ces opérations.

4,10 Si, aun moment donné, les normes d'exploitation ou de sécurité du service VpV ne respectent pas nos normes, nous pouvons exiger de vous
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que vous cessiez immeédiatement d'offrir le paiement par carte de crédit de biens et de services vendus par Internet jusqu'a ce que nous vous
permettions la réactivation, et vous convenez de lefaire.

4.11 Vous convenez d'afficher leslogotypes VpV sur votre site Web et acceptez |es conditions de la licence d'utilisation de marques Visa. Les

logotypes et lalicense d'utilisation de marques sont affichés sur le site Web www.visa.calverifie.

5.0 Refuset Regjetsde Débit pour les Transactions par Carte Visa

51

5.2

53

5.4

55

5.6

5.7

Malgré |'autorisation ou |'approbation d'une transaction par un émetteur de carte Visa ou pour son compte, nous pouvons refuser de créditer le
compte ou effectuer un rejet de débit relativement au compte, en totalité ou en partie, pour le montant total d'un relevé de transaction ou d'une
facture dans I'une ou I'autre des circonstances suivantes :

(& unetransaction est exécutée lorsque le systéme d'autorisation est hors ligne et le relevé de transaction ou la facture se rapporte a une
carte Visa qui est expirée avant la date de la transaction ou a une transaction qui aeu lieu avant la date de validité imprimeée en relief sur
lacarte Visa;

(b) lafacture se rapporte a une carte Visa expirée;
() lerelevédetransaction ou lafacture ne sont pas remplis correctement conformément au paragraphe 2.3 de la convention;

(d)  vous avez exécuté latransaction aprés que nous avons refusé votre demande visant |'autorisation de la transaction ou aprés que nous
vous avons avisé de ne pas accepter la carte Visa;

(e) lasignaturefigurant sur le relevé de transaction ou lafacture ne parait pas raisonnablement ressembler ala signature sur la plage de
signature dela carte Visa, ou il n'y aaucune signature, et latransaction a été traitée sans I'autorisation du titulaire de carte;

(f)  lesproduits ou services mentionnés dans le relevé de transaction ou la facture :
(i)  vousont été retournés ou n'ont pas été recus par letitulaire de carte;
(i)  selonletitulaire de carte, vous ont été retournés ou n'ont pas été regus;

(g) letitulaire de carte prétend que les produits ou services mentionnés dans le relevé de transaction ou la facture n‘ont pas été recus, ne sont
pas conformes a leur description, sont défectueux, sont insatisfaisants, ou ont été retournés, et que vous avez omis d'effectuer un
remboursement sur la carte Visa du titulaire de carte;

(h) latransaction est illégale, nulle ou invalide ou le titulaire de carte | e prétend;

(i) letitulaire de carte a contesté |'autorisation, 'authenticité ou la validité de la totalité ou d'une partie d'une transaction (notamment une
transaction a distance), d'un relevé de transaction ou d'une facture;

(J)  nous avons crédité le compte plusieurs fois relativement au méme relevé de transaction ou ala méme facture;

(k)  vousavez commis un acte interdit aux termes des clauses 2.0 ou 3.0 de la convention ou avez omis de vous conformer & une exigence
des clauses 2.0 ou 3.0 de la convention;

() vous ou votre employé ou mandataire nous avez fraudé ou tenté de nous frauder;
(m) lerelevé detransaction ou lafacture nous a été soumis plus de deux (2) jours aprés la date de la transaction;

(n)  vousn'avez pas fourni une copie du relevé de transaction ou de lafacture demandée aux fins de remise al'émetteur de la carte Visa dans
les délais requis aux termes de la convention;

(0) vousavez modifié le relevé de transaction ou lafacture sans I'autorisation du titulaire de carte;
(p)  vous n'avez pas respecté la convention;

(q) il est survenu d'autres circonstances nous poussant a croire de bonne foi qu'il est opportun de refuser le crédit ou de procéder a un rejet
de débit.
Vous convenez d'étre responsable de tous les frais, escomptes, refus et rejets de débit découlant de transactions non signées, non imprimées,

tapées ou saisies alamain ou non autorisées. V ous convenez également de nous rembourser tous les frais que nous engageons pour traiter les
rejets de débit et recouvrer les montants qu'ils représentent.

Le montant d'un rejet de débit et les frais que nous engageons pour le recouvrer et le traiter constituent une dette de votre part qui nous est
payable sur demande et qui est régie par la clause 13.0 de la présente convention.

Nous vous avisons de toute transaction que nous avons refusé de payer ou pour laguelle nous avons effectué un rejet de débit avotre égard. A
notre gré, nous pouvons le faire aprés avoir déja refusé de payer ou avoir procédé au rejet de débit al'égard de latransaction.

Dansle casd'un rejet de débit, vous pouvez exercer les recours auxquels vous avez droit contre le titulaire de carte et nous ne sommes pas
tenus de régler les différends entre vous et le titulaire de carte.

Hormis les relevés de transaction ou les factures dont le montant afait I'objet d'un refus de crédit ou d'un rejet de débit par nous a votre égard,
vous ne pouvez recevoir de paiement al'égard d'une transaction provenant d'une partie autre que nous.

Si I'Association Visa Canada propose des circonstances donnant lieu aun rejet de débit en plus de celles indiquées dans |la présente clause 5.0,
vous convenez d'étre responsable al'égard de ces rejets de débit.

6.0 Acceptation des Cartes de Débit

6.1
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Si nous vous fournissons des claviers NIP ou si nous convenons que vous pouvez utiliser des claviers NIP afin d'accepter des transactions par
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6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

6.11

carte de débit aupres de nous, vous convenez d'accepter les cartes de débit présentées par les titulaires de carte comme mode de paiement a
I'égard des produits et services que vous offrez. Vous convenez de traiter les transactions par carte de débit conformément ala convention.

V ous convenez de vous abstenir :

(@  pour des produits ou services, d'exiger destitulaires de carte un prix supérieur acelui qui figure sur I'étiquette ou qui est affiché pour les
produits ou services en question;

(b) dimposer desfrais, d'autres charges ou conditions de vente pour I'utilisation d'une carte de débit comme mode de paiement sans notre
approbation préalable par écrit;

(c) dexiger I'achat de produits ou la prestation de services d'un montant minimal afin de pouvoir régler au moyen d'une carte de débit.

A chaque transaction par carte de débit traitée par un terminal, vous convenez de suivre les directives affichées par le terminal et de donner au
titulaire de carte les directives nécessaires quant ala saisie et ala vérification des données sur la transaction dans leterminal ainsi quelasaisie
du NIP du titulaire de carte.

Vous convenez d'informer lestitulaires de carte, au besoin, qu'une transaction par carte de débit exige que le titulaire de carte authentifie la
transaction al'aide d'une carte de débit autorisée et de la saisie du NIP exact.

Le NIP transmis par letitulaire de carte sera vérifié au moment de latransaction. Si un NIP inexact ou non autorisé est entré, un message
indiquant que le NIP est inexact ou non autorisé apparaitra sur le terminal et le clavier NIP. Letitulaire de carte adroit atrois (3) tentatives
consécutives de saisie du NIP exact par transaction. Vous pouvez refuser une transaction apres trois (3) tentatives infructueuses de saisie de
NIP.

Les données qui ne sont pas visibles sur |a carte de débit et qui sont encodées sur la bande magnétique de la carte de débit ne vous seront en
tout état de cause pas divulguées et vous ne pouvez utiliser ces données ni tenter d'y accéder pour une raison autre que |'exécution d'une
transaction par carte de débit.

Vous convenez de remettre au titulaire de carte une copie du relevé de transaction imprimé par le terminal.

Si, par inadvertance, un titulaire de carte oublie sa carte de débit dans vos locaux, vous vous engagez a couper la carte de débit en deux
morceaux et aladétruire de fagon sécurisée si la carte de débit n'a pas été réclameée aprés vingt-quatre (24) heures.

Le NIP du titulaire de carte est confidentiel et vous ne devez pas exiger que letitulaire de carte vous le divulgue ou le divulgue a une autre
personne de quel que fagon que ce soit.

Vous devez veiller ace que letitulaire de carte puisse transmettre son NIP au terminal ou le taper sur le clavier NIP de fagon suffisamment
confidentielle pour qu'il ne soit pas divulgué. Le terminal ou le clavier NIP doit étre situé de fagon a réduire au minimum le risque de
divulgation du NIP durant latransmission par letitulaire de carte au terminal. Le message demandant au titulaire de carte de taper son NIP ne
doit étreinséré dansle clavier NIP ou le terminal qu'al'endroit approprié, conformément a nos exigences.

Vous convenez d'ére responsable de veiller a ce que vous (le commergant) et vos dirigeants, employés et mandataires soumettiez des
transactions se rattachant seulement a votre ou a vos comptes de carte de débit et a leurs comptes de carte de débit pour des achats valides et
|égitimes de produits ou services.

7.0 Différendset Remboursements

7.1

7.2

7.3

Les réclamations ou différends relativement ala disponibilité, alaqualité, alaréception et au prix de produits ou de servicesou ala
satisfaction aleur égard et au montant d'une transaction doivent étre réglés directement entre vous et le titulaire de carte.

Lorsqu'un remboursement ou un autre rgjustement monétaire al'égard d'une transaction par carte Visa est payable par vous au titulaire de
carte, ce remboursement ou ce rajustement doit étre effectué (a moins que le montant de la transaction n'ait pas été crédité au compte par nous
ou n'ait fait I'objet d'un rejet de débit a votre égard) au moyen de I'émission par vous d'une note de crédit ou d'un remboursement qui nous est
remis dans les deux (2) jours ouvrables de I'émission.

Vous convenez de n'effectuer aucun remboursement visant une transaction par carte de débit qui aurait été débitée incorrectement du compte
d'un titulaire de carte et qui fait I'objet d'un différend a cet égard. Vous convenez de demander au titulaire de carte de communiquer avec sa
propre institution financiére al'égard de tout différend de ce genre. Vous convenez de vous abstenir de formuler des remarques ou d'offrir de
I'aide aun titulaire de carte al'égard de questions qui relévent de I'institution financiére du titulaire de carte, en particulier en ce qui concerne
lesrelations avec la clientéle. Vous convenez d'étre responsable de toute tentative de votre part ou de la part de vos employés ou mandataires
derégler des différends en cas de débit incorrect, notamment les doubles débits portés au compte du titulaire de carte ou les remboursements
en especes.

8.0 Terminaux

8.1

8.2
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Sous réserve du paragraphe 2.3, vous devez utiliser un terminal pour tous les services d'autorisation. VVous devez agir selon les directives
communiquées de temps a autre au moyen d'un terminal et d'un clavier NIP et vous conformer aux messages provenant d'un terminal et d'un
clavier NIP et, lorsque cela est exigé, vous devez inscrire le numéro d'autorisation sur le relevé de transaction. En ce qui concerne les
procédures d'autorisation lors de I'utilisation d'un terminal, (i) les procédures établies dans la convention sappliqueront aux cartes Visa et aux
cartes de débit si nous fournissons ces services, (ii) les procédures du tiers sappliqueront également aux autres cartes, aux chéques, a certaines
programmes de cartes de fidélité et de cartes-primes et autres services lorsque nous fournissons un moyen d'établissement de communications
par I'entremise d'un terminal. En ce qui concerne les autres cartes, les chégues et certains programmes de cartes de fidélité et de cartes-primes,
nos services se limiteront ala fourniture d'un moyen de communications avec un tiers par I'entremise d'un terminal, mais seulement si le
terminal a été fourni par nous.

Lorsque nous vous avons fourni des terminaux et/ou des claviers NIP et que vous n'utilisez pas d'autres équipements et/ou applications
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8.3
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logicielles au point de vente, |es dispositions suivantes sappliquent :

(@  chagueterminal et clavier NIP que nous vous avons fournis tel qu'indiqué dans nos dossiers internes demeurent notre propriété
exclusive méme sils sont fixés a un immeuble. Chague terminal et clavier NIP ne peuvent étre déplacés qu'avec notre consentement
écrit préalable et avosfrais. Vous devez nous fournir I'adresse compléte de tout nouvel emplacement approuvé par nous avant le
démeénagement du terminal et du clavier NIP. Vous convenez de veiller a ce que chaque termina et clavier NIP demeurent libres et
quittes de siretés, de privileges, d'hypothéques |égales ou droits de rétention et d'autres charges. Chaque terminal et clavier NIP doivent
étreinstallés et exploités conformément aux directives que nous fournissons. Vous devez fournir avos frais tous les raccordements
électriques et les prises de courant nécessaires. VVous convenez que tous les programmes et |ogiciels associés aux terminaux et aux
claviers NIP sont confidentiels et vous vous engagez a ne pas |les copier ni les communiquer a destiers;

(b)  vous convenez d'étre responsable de tous les frais liés aux lignes de télécommunication, al'électricité et des autres frais liés aux services
de ligne de transmission de données ou de communication, méme si nous commandons ces services pour votre compte. Si unetierce
partie engagée par nos soins vous fournit ces services et vous en facture directement le co(t, vous convenez de vous entendre
directement avec elle en ce qui atrait a ces services et de lui payer rapidement et intégralement la totalité des frais et charges qu'elle
vous aura facturés;

(c)  vous convenez d'étre responsable de vous assurer que |'installation des terminaux et des claviers NIP dans vos locaux respecte
initialement et respectera pendant la durée de la convention les lois ou reglements fédéraux, provinciaux ou municipaux ainsi que les
réglements d'organismes de réglementation visant cette installation et n'enfreigne ni ne viole aucune de ces lois ni aucun de ces
réglements et soit conforme a ces lois et réglements et vous convenez en outre d'obtenir tous |es consentements, autorisations et
approbations des organismes gouvernementaux ou des organismes de réglementation pouvant étre exigés pour cette installation;

(d)  vous convenez de nous signaler sans tarder les erreurs, défaillances ou autres problémes des terminaux et des claviers NIP
conformément aux procédures de communication de problémes que nous établissons de temps a autre;

(e)  vous convenez de prendre soin et d'assurer la sécurité des terminaux et des claviers NIP et de les protéger et conserver comme vous le
faites pour vos propres biens et de prendre des mesures appropriées visant |'entretien, la sécurité, la conservation et la protection des
terminaux et des claviers NIP en fournissant des directives a cet égard a votre personnel autorisé a utiliser les terminaux et les claviers
NIP ou en ayant des ententes avec ce personnel. Vous convenez d'étre responsabl e de toute perte (notamment le vol) ou de tout
dommage a un terminal ou a un clavier NIP que nous avons fourni, peu importe la cause, autre que I'usure normale, et de nous en
rembourser les frais connexes. Nous pouvons débiter |e compte sans vous en aviser pour tous les frais que nous pouvons engager pour
remplacer de I'équipement volé, perdu ou endommagé;

(f)  sousréserve desalinéas 8.23), 8.2b), 8.2c), 8.2d), 8.2€), 8.2f) et 8.2h) des présentes, nous convenons de déployer des efforts
raisonnables afin d'entretenir les terminaux et les claviers NIP que nous avons fournis et d'en réparer |es défaillances. Nous ne sommes
pas responsabl es des terminaux, claviers NIP, équipements, logiciels, lignes de télécommunication ou systémes que nous n'avons pas
fournis ou qui ne nous appartiennent pas;

(9) silyalieu, vous convenez de permettre a nos employés et mandataires d'accéder avos locaux, selon les besoins, aux fins de préparation
deI'emplacement, d'installation et d'entretien durant vos heures normales d'ouverture. Si I'acces a vos locaux est requis hors de vos
heures normales d'ouverture, nous obtiendrons votre consentement préalable, et vous ne pourrez le refuser inddment. V ous convenez
également que votre personnel sera présent lorsque nos employés et mandataires se trouvent dans vos locaux;

(h)  vous nous verserez des frais pour toute formation que nous vous offrons ou que nous offrons a votre personnel al'égard de I'utilisation
desterminaux. Sil y aliey, il se peut que nous vous offrions sans frais la formation initiale pour |'utilisation des terminaux. Cependant,
vous demeurerez responsable d'acquitter les frais pour toute formation ultérieure que nous vous fournissons et vous serez responsable de
I'ensembl e de vos menues dépenses, notamment les frais de transport de votre personnel aux locaux de formation applicables.

Vous devez vous abstenir d'effectuer, sans notre consentement préal able par écrit, des modifications aux terminaux, aux claviers NIP, aux
équipements, aux applications logicielles au point de vente, aux lignes de télécommunication, aux fonctions dimpression et de formatage de
relevés de transaction, avotre fournisseur de terminaux ou des modifications qui touchent autrement les transactions par carte de crédit ou par
carte de déhit. VVous ne pouvez utiliser des terminaux et des claviers NIP que nous n‘avons pas fournis aux fins de communiquer avec nous ou
pour obtenir des services de notre part al'égard des cartes Visa, d'autres cartes, des cartes de débit ou des chéques sans notre approbation écrite
préalable. Vous ne pouvez utiliser des équipements, des applications logicielles au point de vente ou des services de traitement que nous
n'avons pas fournis, seuls ou en association avec des terminaux et/ou des claviers NIP que nous avons fournis, sans notre approbation préalable
par écrit. Vous reconnai ssez et convenez que nous pouvons a notre gré refuser d'approuver ces modifications aux terminaux, aux claviers NIP
et autres équipements et services que nous n'avons pas fournis, ou encore leur utilisation. Si nous approuvons la modification ou I'utilisation de
terminaux, de claviers NIP et d'autres éguipements et services que nous n‘avons pas fournis, les dispositions suivantes sappliquent :

(@  vousconvenez d'étre responsable de tousles fraisliés au soin, al'entretien, al'utilisation, ala sécurité et au remplacement des
terminaux, des claviers NIP, des équipements et des applications logicielles au point de vente;

(b) nousavonsledroit d'effectuer des essais de certification avos frais et notre approbation préalable par écrit al'égard de votre utilisation
de ces terminaux, claviers NIP, éguipements et applications logicielles au point de vente et de votre fournisseur de terminaux est
requise;

() lesclaviers NIP doivent é&re munis d'écrans protecteurs ou étre utilisables a main afin de permettre au titulaire de carte de taper son NIP
en toute confidentialité sur le clavier NIP,

(d)  vous convenez de nous permettre d'inspecter les terminaux, claviers NIP, équipements et applications logicielles au point de vente et
d'en confirmer la conformité avec nos normes et celles des associations de cartes;

(e)  nous ne sommes pas responsables de fournir des services de rapport visant les problémes de rapprochement ou de fournir des registres
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8.4

des demandes d'autorisation.

Vous devez tenir avec précision des registres des quarts de travail des employés et nous les fournir dans les vingt-quatre (24) heures de notre
demande de |e faire lorsque nous enquétons al'égard d'une transaction par carte de débit fraudul euse.

9.0 Utilisation de Terminaux et Numéros D'acces au Terminal

9.1

9.2

9.3

V ous reconnaissez que les terminaux et/ou les numéros d'acces au terminal permettent de porter des débits a votre compte. VVous convenez de
prendre les mesures nécessaires ou souhaitables afin d'empécher |es utilisations non autorisées des terminaux et/ou des numéros d'accés au
terminal aux termes de la convention, notamment la non divulgation des numéros d'acces au terminal. Vous étes responsable de I'utilisation
non autorisée aux termes de la convention de tout terminal et/ou de tout numéro d'acces au terminal. VV ous reconnaissez que nous ne Sommes
en aucun cas tenus de vous fournir des numéros d'acces au terminal ou d'autres fonctionnalités de sécurité.

V ous reconnaissez que les numéros d'acces au terminal sont des numéros d'identification confidentiels que nous pouvons émettre a votre
intention dans |'unique but de vous permettre d'effectuer un remboursement ou un redressement de transaction dans le cadre d'une vente par
carte de débit et/ou par carte de crédit par vous en faveur d'un titulaire de carte, ou d'exécuter une fermeture de lot et d'autres fonctionnalités
confidentielles. VVous reconnaissez qu'un terminal dispose de capacités de transactions et de services autres que celles mentionnées dans la
convention, soit lacommunication avec d'autres équipements informatiques, d'autres personnes ou d'autres institutions. V ous reconnaissez de
plus que nous ne serons pas responsabl e des pertes, dommages, dépenses ou réclamations découlant du traitement ou du non-traitement de ces
transactions ou de la prestation de ces services par un terminal.

Dés que vous constatez une perte (notamment un vol) ou un dommage a un terminal et/ou a des numéros d'acces au terminal ou encore une
utilisation non autorisée aux termes de la convention d'un terminal et/ou de numéros d'acces au terminal, vous devez nous en aviser
immeédiatement. V ous devez également nous aviser immédiatement lorsgque survient une erreur dans le cadre d'une transaction par carte de
débit ou par carte de crédit. Une copie du relevé de transaction doit nous étre fournie pour chaque transaction faisant I'objet d'une enquéte.

10.0 Cadeau et cartedefidélité

10.1

10.2

103

10.4

10.5

Sous réserve de notre approbation préalable, vous pouvez utiliser les terminaux, claviers NIP, équipements et applications logicielles au point
de vente pour les besoins d'un programme Carte Cadeau ou d'un programme Carte de fidélité, ou les deux, que vous offrez avos clients ou que
votre fournisseur de service leur offre. En ce qui atrait aun tel programme, notre responsabilité se limite aaiguiller ou a acheminer les
transactions effectuées dans le cadre du programme a partir de votre établissement jusgu'a votre fournisseur de service du programme par
I'entremise de notre réseau de communication.

Comme condition a |'approbation indiquée au paragraphe 10.1 ci-dessus, nous pouvons exiger des essais de certification des terminaux,
claviers NIP, équipements et applications logicielles au point de vente, auquel cas vous étes responsable de tous les frais que nous engageons a
I'égard de ces essais. De plus, vous ne pouvez apporter aucune modification aux terminaux, claviers NIP, équipements ou applications
logicielles au point de vente ayant trait a un programme Carte Cadeau ou un programme Carte de fidélité sans notre consentement préalable
écrit. Vous reconnaissez et convenez gque nous pouvons exiger des essais de certification par suite d'une modification et que vous étes
responsable de tous les colits que nous engageons relativement a ces essais.

Tous les colts que nous engageons pour aiguiller et acheminer les transactions conformément ala présente clause 10.0 sont exigibles de notre
part par vous en vertu de la clause 13.0 de la présente convention.

Nous ne sommes pas responsables des frais ou pertes subis par vous ou par vos fournisseurs de service en ce qui atrait a un programme Carte
Cadeau ou un programme Carte de fidélité. VVous convenez de nous indemniser al'égard des pertes ou dommages que nous subissons ou des
frais que nous engageons relativement a un tel programme.

Toute réclamation ou tout litige mettant en cause votre client ou I'un ou I'autre de vos fournisseurs de service relativement a une transaction
effectuée aux termes du programme ou relativement a celui-ci doit étre réglé directement entre le client, vous et votre fournisseur de service.

11.0 Conversion dynamique des devises

111

Si vous offrez et assurez la conversion dynamique de devises ou tout autre service de conversion de devises a vos clients qui utilisent une carte
Visa, vous devez :

11.1.1 obtenir préalablement notre approbation pour ce faire;
11.1.2 informer vos clients qui utilisent une carte Visa que la conversion dynamique de devises est facultative;

11.1.3 vous abstenir dimposer aun client qui utilise une carte Visa I'obligation supplémentaire de faire traiter ses transactions en monnaie
locale;

11.1.4 vous abstenir d'utiliser un libellé ou des procédures qui obligent le client qui utilise une carte Visa a choisir par défaut la conversion
dynamique des devises,

11.1.5 vous abstenir de faire des déclarations fausses ou trompeuses, directes ou indirectes, selon lesquelles votre service de conversion
dynamique des devises est un service offert par une association de cartes;

11.1.6 vous conformer atoutes les exigences relatives au relevé de transaction que nous pouvons imposer de temps a autre;

11.1.7 vous conformer atoutes autres exigences concernant la conversion dynamique des devises dont nous pouvons vous aviser de temps a
autre.

12.0 Services Bancaires, Réglement et Sireté

12.1

Page 10 de 17

V ous convenez de conserver le compte aux fins de la convention auprés de nous ou d'un membre de notre groupe, assujetti & une convention
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12.2

12.3

12.4

125

12.6

12.7

12.8

de tenue de compte. Le compte aux fins de la convention est indiqué dans |a convention de services avec un commercant et ne peut étre
modifié qu'avec notre approbation préalable.

Sous réserve des paragraphes 12.3 et 12.4 et sauf avis contraire, nous assurerons genéralement le réglement le jour ouvrable méme al'égard
des transactions par carte Visa et par carte de débit soumises par voie électronique avant I'heure limite qui seront créditées au compte le jour
ouvrable suivant mais affichées le jour ouvrable méme, sous réserve de remboursements ou d'autres déductions. Les transactions par carte de
débit et par carte Visa seront réglées en portent un crédit au compte au montant nominal (y compris les taxes de vente le cas échéant).

Sous réserve du paragraphe 12.4, nous provisionnerons généralement les transactions par carte de débit et par carte Visa soumises aprés I'heure
limite ou soumises le samedi, le dimanche et les jours fériés et livrées par voie é ectronique le jour ouvrable suivant.

Si vous utilisez des terminaux ou d'autres services, notamment des services de traitement ou services bancaires d'un tiers, qui ne sont pas
fournis par nous ou liés a nous, le reglement des transactions livrées par voie éectronique avant I'heure limite sera généralement assuré desle
jour ouvrable suivant et le réglement des transactions qui vous sont soumises apres |'heure limite sera généralement assuré dans les deux (2)
jours ouvrables.

V ous étes responsable de vous assurer que | es transactions qui nous sont soumises par voie éectronique sont conformes aux normes et
procédures que nous exigeons de temps a autre. Lorsgu'une transaction qui nous est soumise par voie électronique n'est pas lisible ou
susceptible d'étre traitée par notre matériel de traitement en raison de sa non conformité avec nos normes, nous ne latraiterons pas ni nela
créditerons a votre compte.

Une fois par mois, nous vous enverrons un relevé de compte établissant le total des montants en dollars réglés par nous ainsi que les paiements
qui nous ont été versés, ou qui nous sont dus. Vous devez examiner sans délai et avec soin le relevé et nous aviser par écrit de toute erreur que
le relevé présente. Nous étudierons les erreurs qui sont rapportées si nous recevons un avis écrit de votre part dans les trente (30) jours de la
date du relevé. Si nous ne recevons pas d'avis écrit de votre part dans les trente (30) jours de ladate du relevé, le relevé et chague élément de
celui ci ainsi que nos dossiers al'égard de votre compte seront réputés exacts (sous réserve de nos droits aux termes du paragraphe 12.7) et
vous ne pourrez par la suite faire valoir quelque réclamation que ce soit a notre encontre al'égard d'un é ément de votre releve.

Tous les montants de dépdt sont assujettis a une derniére vérification de notre part, et dans le cas d'une inexactitude, nous avons le droit de
débiter ou créditer le compte.

Nous avons le droit d'exiger que vous effectuiez un dépbt de garantie d'un montant accepté par nous en guise de siireté al'égard de toute dette
dergiet de débit impayée, potentielle, éventuelle ou en suspens ou des frais que vous pouvez engager relativement aux transactions. Nous
avons également le droit d'exiger al'occasion que vous augmentiez le montant du dépdt de garantie et le portiez & un montant accepté par nous.
Si vous n'effectuez pas ce dépbt de garantie ou cette augmentation du dép6t de garantie dans les cing (5) jours de notre demande, nous nous
réservons le droit de ne pas exécuter les services aux termes de la convention ou de les suspendre jusqu'a ce que vous ayez effectué le dépbt de
garantie ou augmenté celui-ci. Par les présentes, vous nous accordez une siireté al'égard de ce dépdt de garantie et vous convenez de signer
tout document que nous pouvons exiger afin de rendre opposable et confirmer autrement notre sireté. Nous avons le droit de retenir des fonds
déposés dans le compte ou retenir autrement des fonds pour une période de une (1) année apres larésiliation de la convention relativement aux
dettes de rejet de débit impayées, potentielles, éventuelles ou en suspens ou des frais ayant pu étre engagés aprés larésiliation dela
convention. Nous avons le droit de bloquer sans préavis les fonds dans |e compte ou de retenir autrement les fonds pour la durée de la
convention et pour une période d'une (1) année apreslarésiliation de la convention.

13.0 Fraiset AutresCharges

131

13.2

13.3

134

135
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Vous convenez de nous payer des frais en contrepartie de nos services tel qu'il est précisé dans la convention. Nous pouvons al'occasion
modifier nos frais en vous en avisant par écrit trente (30) jours al'avance. Néanmoins, nous pouvons rajuster an'importe quel moment les frais
et autre tarification indiqués dans | e tableau des tarifs pour refléter toute majoration, par une association de cartes, de lacommission
d'interchange, des frais d'évaluation, des frais de transfert et autre frais d'association de cartes payables par nous. Les frais n'incluent aucune
taxe supplémentaire susceptible de sappliquer.

Si, pendant la durée de la convention, les frais totaux exigibles de votre part, alafois quant au taux d'escompte du commercant et aux frais
d'opération Paiement direct Interac al'égard d'un point de vente, sont inférieurs aux frais d'escompte mensuels minimums, vous convenez de
nous payer la différence. Par conséquent, il se peut que nous vous comptions a hauteur du montant intégral des frais d'escompte mensuels
minimums pour chacun de vos points de vente. Si les frais d'escompte mensuels minimums sont exigibles, ils seront indiqués dans votre relevé
mensuel comme rajustement des frais d'escompte minimums. Les autres frais qui peuvent nous étre payés ne sont pas considérés pour ce qui
est de déterminer si des frais d'escompte mensuels minimums sont exigibles.

Tous lesfrais, débits, rajustements, taxes applicables et |e montant des rejets de débit ou des notes de crédit que vous avez émis ainsi que les
autres sommes que vous nous devez aux termes de la convention constituent une dette payable sur demande que vous devez nous régler. Nous
pouvons sans vous donner de préavis effectuer des déductions sur les sommes que nous vous devons aux termes de la convention, débiter le
compte ou déduire des sommes de tout autre compte que vous détenez avec nous ou avec |'une des entreprises membres de notre groupe, soit
tout membre du Groupe Financier Banque TD, afin de régler tout montant que vous nous devez. Vous devez régler I'ensemble des frais
juridiques sur une base procureur-client (notamment les honoraires juridiques de nos propres conseillers juridiques internes) que nous
engageons afin de recouvrer ou de tenter de recouvrer |es sommes que vous nous devez.

Lestaux et lesfraisindiqués dans le tableau des tarifs sont fondés sur les hypothéses associées au volume annuel prévu de transactions, au
montant moyen des transactions et au nombre et au montant des rejets de débit. Si le volume annuel réel de transactions, e montant moyen des
transactions ou le nombre ou le montant des rejets de débit ne sont pas ceux qui ont été prévus, nous pouvons, an'importe quel moment et a
notre gré, modifier lestaux et les frais payables par vous, sans avis préalable.

Si vous ne respectez pas le Programme de sécurité de I'information des comptes Visa et que, pour cette raison, Nnous vous imposons une
amende aux termes du programme, le montant de cette amende représentera une charge que vous devrez nous payer aux termes de la clause
13.0 de la présente convention.
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13.6

Si les coits de télécommunications reliés a notre prestation de services a votre endroit aux termes de la présente convention sont augmentés,
NOUS VOUS en aviserons et cette augmentation constituera une charge que vous devrez nous payer aux termes de la clause 13.0 de la présente
convention.

14.0 Procédureset Dossiers

141

14.2

14.3

Nous pouvons vous fournir de temps a autre des procédures, formulaires, regles, directives, manuels et systémes ou modifications
opérationnelles autorisés par |es associations de cartes, que vous devez respecter et mettre en oeuvre, en plus de prendre toutes les mesures
nécessaires et souhaitables pour veiller a ce que votre personnel les respecte et les mette en oeuvre.

Vous devez conserver I'ensemble des relevés de transaction, des factures et des autres dossiers se rapportant aux transactions pendant au moins
douze (12) mois. Nous avons le droit d'accéder a ces dossiers, de les examiner et de les photocopier & tout moment raisonnable et vous
convenez de nous 'y donner accés sur demande, méme aprés larésiliation de la convention.

Sur demande, vous devez nous livrer une copie d'un relevé de transaction ou d'une facture de la maniére que nous prescrirons dans les huit (8)
jours de la date de notre demande. Une omission a cet égard dans le délai prescrit peut entrainer un rejet de débit.

15.0 Durée, Résiliation et M odification

151

15.2
15.3

154

155

15.6
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Sauf résiliation anticipée conformément a ses modalités, la convention demeure en vigueur pendant une durée initiale de trois ans, a compter
deladate alaquelle vous avez utilisé pour la premiére fois un produit ou un service visé par celle-ci. Par la suite, elle est automati quement
renouvel ée pour des durées successives de un an chacune, sauf si une partie avise I'autre partie par écrit, au moins 90 jours avant lafin dela
durée en cours, qu'elle n'a pas I'intention de renouvel er la convention. Néanmoins, la présente convention peut étre résiliée :

(@  par nous, an'importe quel moment, si nous vous en avisons dix (10) jours al'avance;
(b)  par nous, sans que nous vous en avisions, dans les circonstances suivantes :
(i)  vous nerespectez pas la convention,

(ii)  vous ne maintenez pas les normes de crédit minimales que nous fixons de temps a autre pour votre compte, ou nous croyons qu'il
est survenu un changement défavorable important dans votre solvabilité, vos actifs, votre entreprise ou votre situation financiére,

(ili)  vousdevenez insolvable ou faite I'objet de procédures de faillite ou d'insolvabilité, commettez un acte de faillite ou faites une
cession en faveur de vos créanciers, ou un séquestre est nommeé aux fins de liquidation de votre enterprise ou d'une partie de vos
biens,

(iv) unedéclaration faite par vous pour nous inciter a conclure la convention était fausse a quelque égard que ce soit lorsqu'elle a été
faite, ou le devient,

(v)  vousavez omisde payer un montant que nous exigions de votre part aux termes de la convention ou d'un prét, d'une dette ou
d'une obligation envers nous ou toute autre personne,

(vi)  vous cessez d'exercer vos activités,

(vii) nous considérons le nombre ou le montant des rejets de débit réels, possibles, accessoires ou imminents aux termes de la
convention comme excessifs, ou toute autre circonstance que nous considérons, a notre gré, peut augmenter notre exposition aux
rejets de débit,

(viii) unetransaction par carte de crédit ou carte de débit n'est pas conforme,

(ix) vous apportez ala convention |'une des modifications prévues au paragraphe 8.3 de la convention,

(x)  uneassociation de cartes exige que nous résiliions la convention,

(xi)  vousou un garant de vos obligations aux termes de la présente convention (le « garant ») omettez de payer un créancier,
notamment nous,

(xii) vous ou un garant omettez de vous conformer a une autre entente (notamment un contrat de garantie) alaquelle vous ou un garant
étes partie.

Notre droit de résilier la convention ne restreint aucun de nos autres droits en common law et en equity.

Suivant laresiliation, tous les formulaires, imprimantes a carte et autres documents portant le nom et la marque de commerce de la Banque, le
nom Visa, le nom CHARGEX, le dessin des bandes, la marque figurative Visa, avec ou sans identificateur Electron, toute marque appartenant
aune association de cartes ou toute représentation de ceux-ci seront retournés sans délai ala Banque.

Si vous contrevenez ala convention en larésiliant de facon irréguliere avant lafin de la durée applicable de la convention, nous subirons alors
des dommages qu'il serait extrémement difficile de calculer. Vous convenez de verser des frais de résiliation anticipée au montant de 250 $ par
emplacement ou tel qu'il est par ailleursindiqué dans le tableau des tarifs. VVous convenez que ces frais de résiliation anticipée nous seront
versés atitre de dommages-intéréts liquidés, que ces frais ne constituent pas une pénalité et sont une estimation raisonnable des dommages
réels que nous avons subis.

Si laconvention est résiliée, vous perdrez immédiatement le droit d'accepter les cartes Visa ou les cartes de débit conformément ala
convention et d'utiliser le matériel publicitaire ou autre matériel d'étalage fourni par nous. V ous nous retournerez sans délai, avos frais et
risques, tous les terminaux, claviers NIP et autres équipements que nous vous avons fournis.

Les dispositions de |'alinéa 8.2¢), des paragraphes 12.8, 13.3, 14.2, 14.3, 15.2, 15.4, 15,5 et 20.7 ainsi que des clauses 16.0. 17.0 et 18.0
demeurent en vigueur aprés larésiliation de la convention. Toutes |es obligations des parties & I'égard d'événements survenus avant la date de
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16.0

17.0

larésiliation de la convention demeurent en vigueur apres cette résiliation. Apres larésiliation, vous demeurerez responsable de I'ensemble des
rejets de débit, des frais et autres sommes que vous nous devez aux termes de la convention.

15.7 Nous pouvons modifier la convention de temps a autre en vous donnant dix (10) jours de préavis.

Limitation dela Responsabilité et Indemnités

16.1 Nous déclinons toute responsabilité al'égard des réclamations, poursuites, dommages, pertes, frais et dépenses engagés ou subis par vous,
directement ou indirectement, (A moins qu'ils ne soient imputabl es & une négligence grave ou a une inconduite délibérée de notre part) qui
découlent de ce qui suit :

(@ linstalation, le fonctionnement, le non-fonctionnement ou I'entretien d'un terminal, d'un clavier NIP, de matériel de commerce
électronique ou d'autres équipements ou Services,

(b) ladéfaillance ou la panne de services de lignes de télécommunication;

()  lesmessages erronés transmis par |'intermédiaire d'un terminal, d'un clavier NIP, de matériel de commerce électronique ou d'autres
équipements ou services,

(d) lestransactions qui nous sont soumises par voie éectronique et les données produites a l'aide d'information transmise au moyen d'un
terminal, d'un clavier NIP, de matériel de commerce éectronique ou d'autres équipements ou services,

(e) atoute défaillance ou tout retard dans |'exécution d'un service mentionné dans la convention;

® I'utilisation non autorisée ou fraudul euse ou incorrecte de terminaux, de claviers NIP, de matériel de commerce électronique, de
numeéros d'acces au terminal ou d'autres équipements ou services et |es transactions non autorisées, frauduleuses ou erronées qui en
découlent;

(g) lefait quevousn'ayez pas recu de communication aux termes du paragraphe 20.7.

16.2 Vousreconnaissez par |es présentes que nous ne sommes pas responsables de |'équipement ou des services fournis par des tiers, notamment les
tiers, les fournisseurs de logiciels, les fournisseurs de services Internet, d'autres fournisseurs de services al'égard du matériel de commerce
électronique, les tiers responsables du traitement, les fournisseurs de terminaux, de claviers NIP et d'autres équipements et services. Notre
approbation de ces tiers ou notre attestation de ces équipements ou services sont pour nos propres besoins et ne constituent pas une déclaration
ni une garantie al'égard du tiers ou de ses équipements ou services. Vous devez vous abstenir de déclarer que nous ou une association de
cartes approuvons ou attestons ces équi pements ou Services.

16.3 Vous convenez de nousindemniser al'égard de I'ensemble des réclamations, poursuites, dommages, pertes, amendes, pénalités (notamment les
amendes, pénalités et autres charges imposées par les associations de cartes), colits et dépenses (notamment les frais juridiques) engagés ou
subis, directement ou indirectement, par nous ou par un tiers et qui découlent de ce qui suit :

(@  toutesles réclamations de quelque nature que ce soit qui ont été faites par destitulaires de carte découlant d'une transaction;

(b) lefait que vous ou vos employés ou mandataires n'ayez pas utilisé les terminaux, claviers NIP, matériel de commerce électronique,
numeros d'acces au terminal ou autres produits ou services conformément aux modalités de la convention, & nos régles, directives,
manuel's ou procédures en vigueur de temps a autre;

() l'utilisation non autorisée, frauduleuse ou incorrecte de terminaux, de claviers NIP, de matériel de commerce électronique, de numéros
d'acces au terminal ou d'autres équipements ou services et | es transactions non autorisées, frauduleuses ou erronées qui en découlent.

(d) lefait que vous ne respectiez pas les obligations relatives a la sécurité des données et de I'information précisées al'article 17.0 qui vous
incombent.

16.4 Laconvention est une convention de services. Nous déclinons toutes les autres déclarations ou garanties, explicites ou implicites, qui vous ont
été faites ou qui ont été faites aun tiers, notamment les garanties al'égard de la qualité, du caractére adéquat, de la qualité marchande, de la
convenance a une fin particuliére ou autre d'un équipement ou d'un service fourni par nous aux termes de la convention ou en corollaire de
celle-ci.

16.5 En aucun cas, nous ou les membres de notre groupe ou I'un de nos ou de leurs administrateurs, dirigeants, employés, mandataires ou
sous-traitants respectifs ne serons responsables en vertu d'une théorie du droit ou d'un délit civil, d'un contrat, d'une responsabilité stricte ou
d'une autre théorie du droit al'égard du manque a gagner, de la perte de revenu, de la perte de possibilités d'affaires, de la perte d'écart
d'acquisition, de dommages exemplaires, punitifs, spéciaux, consécutifs, accessoires ou indirects, lesguels sont tous par les présentes exclus
avec |'accord des parties, méme si ces dommages étaient prévisibles ou qu'une partie ou une entité avait été informée de la possibilité de ces
dommages.

Confidentialité

17.1 Vous ne pouvez, sans notre consentement et celui du titulaire de carte, vendre ou fournir a un tiers des noms de titulaires de carte, des numéros
de comptes ou d'autres données obtenues de cartes de crédit ou de cartes de débit, ni en acheter d'un tiers ou encore en échanger avec un tiers.
V ous étes responsable de protéger lestitulaires de carte al'égard des risques de fraude en veillant ala confidentialité de leur information
personnelle. Vous devez vous conformer atoutes les lois applicables concernant la protection et la divulgation de I'information personnelle
concernant les titulaires de carte ou appartenant a ces derniers.

17.2 Vous convenez de ne pas utiliser les noms de titulaires de carte, les numéros de cartes Visa ou d'autres données relatives a des transactions par
carte Visaimprimées en relief ou figurant de quelque fagon que ce soit sur les cartes Visa, ou qui y sont encodées, a des fins autres que de vous
permettre d'exécuter la transaction ou de respecter les exigences de laloi. Vous convenez également de ne pas divulguer ni fournir de noms de
titulaires de carte, de numéros de cartes Visa ou d'autres données rel atives a des transactions par carte Visa imprimées en relief ou figurant de
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18.0

19.0

20.0

quelque fagon que ce soit sur une carte Visa, un document ou un formulaire attestant ces données, ou y étant encodées, a un tiers autre que
nous ou hotre mandataire désigné. V ous convenez par ailleurs de conserver tous les documents renfermant des noms de titulaires de carte, des
numéros de cartes Visa ou autres données relatives a des transactions par carte Visa, notamment des relevés de transactions, des factures et des
copies conformes, dans un endroit sécurisé accessible seulement au personnel autorisé et, avant de les jeter au rebut, de détruire ces données de
sorte alesrendreillisibles.

17.3 Vous convenez de conserver de fagon sécuritaire et sécurisée tous les documents ou dossiers sous quelque forme que ce soit qui renferment
des noms de titulaires de carte, des numéros de cartes Visa ou d'autres données relatives a des transactions.

17.4 Vous convenez de nous permettre ou de permettre aux associations de cartes d'inspecter vos locaux et vos ordinateurs afin de vérifier que les
noms de titulaires de carte, les numéros de cartes Visa ou les autres données rel atives a des transactions sont conservés et traités de fagon
sécurisée et de collaborer avec les associations de cartes et avec nous dans |e cadre de toute enquéte sur une perte ou un vol réels ou
soupconnés de noms de titulaires de carte, de numéros de cartes Visa ou d'autres données rel atives a des transactions. Tous lesfrais que nous
engageons aLix termes du présent paragraphe 17.4 constituent une dette que vous devez nous rembourser sur demande et qui est régie par la
clause 13.0 de la présente convention.

17.5 Si vous concluez une entente avec un tiers visant la collecte, le traitement ou la conservation de noms de titulaires de carte, de numéros de
cartes Visa ou d'autres données rel atives a des transactions, vous devez signer un contrat écrit avec ce tiers, lequel renfermera des obligations a
I'égard de la sécurité et de la confidentialité quant aux noms de titulaires de carte, aux numéros de cartes Visa et aux autres données relatives a
destransactions, et le droit d'examiner les locaux et les ordinateurs du tiers, obligations qui seront semblables a celles que renferme la présente
clause 17.0.

17.6 Vous devez vous conformer ala Norme de sécurité des données de I'industrie des cartes de paiement et au Programme de sécurité de
I'information des comptes Visa, dont vous pourrez obtenir le détail al'adresse www.visa.com ou en nous en faisant la demande.

17.7 Vous convenez de ne pas divulguer I'information confidentielle que nous vous fournissons et qui provient des associations de cartes ou qui est
liée acellesci et de conserver cette information de fagon sécuritaire et sécurisée.

17.8 Laprésente clause 17.0 demeurera en vigueur aprés larésiliation de la convention.

Déclar ations et Garanties
18.1 En cequi concerne chague transaction aux termes de la convention, vous nous déclarez et garantissez ce qui suit :

(@ latransaction représente une vente de bonne foi de produits ou de services ou, le cas échéant dans le cas d'une transaction par carte de
débit, une avance de fonds, dans e cours normal des affaires;

(b) latransaction est atous égards conforme ala convention et alaloi;

() vousn'étesau courant ni N‘avez connaissance d'aucune circonstance qui pourrait porter atteinte au caractére exécutoire du recouvrement
aupres du titulaire de carte nommé.

Procédure en cas de probléme

Faites-nous part de votre probléeme ou de votre plainte de lafagon la plus pratique pour vous. Vous pouvez vous adresser a un représentant du Service
alaclientéle de votre succursale ou de I'unité fonctionnelle qui soccupe de votre compte, ou communiquer avec nous par téléphone au 1 888 572
8923 (sansfrais), par laposte al'adresse suivante : Service alaclientéle, Centre Toronto-Dominion, C.P. 193, Toronto (Ontario), M5K 1H6, par
télécopieur au 1 877 983 2932, ou par courriel & customerfeedback@td.com. Si votre probléme n'est pas résolu, le directeur vous offrira de confier
votre probléme a un représentant du Bureau de la haute direction. Toutefois, si vous préférez faire cette démarche vous-méme, vous pouvez appeler
le directeur ou I'un de nos spécialistes des services bancaires, au numéro sans frais indiqué plus haut, et il vous aidera.

Si votre probléeme n'est toujours pas résolu, vous pouvez communiquer avec I'ombudsman TD, par la poste al'adresse suivante : Ombudsman TD,
C.P. 1, Centre Toronto-Dominion, Toronto (Ontario) M5K 1A2, ou par téléphone au 1 888 361 0319 (sansfrais). Si votre probléme reste encore sans
solution, vous pouvez communiquer avec I'Ombudsman des services bancaires et d'investissement (OSBI) par la poste al'adresse C.P. 896, rue
Adelaide, Toronto (Ontario) M5C 2K 3 ou par téléphone en composant sans frais le 1 888 451 4519.

Pour de plus amples renseignements, procurez-vous un exemplaire de notre brochure intitulée : « Si vous avez un probléme ou une plainte » &
n'importe quelle succursale ou dans notre site Web au www.td.com/francais..

Agence de la consommation en matiére financiere du Canada (ACFC) : Si vous avez une plainte a formuler concernant une infraction potentielle a
une loi sur la protection du consommateur, vous pouvez communiquer avec I'ACFC, par voie postale, al'adresse suivante : Agence de la
consommation en matiére financiére du Canada, Edifice Enterprise, 427, avenue Laurier Ouest, 6e étage, Ottawa (Ontario) K1R 1B9. Veuillez noter
que le mandat de I'ACFC n'inclut pas |les méthodes de recours ou de dédommagement. Toutes les demandes de ce type doivent étre faites
conformément au processus de résol ution des problémes décrit ci-dessus.

Dispositions générales
20.1 Affichage: Vous convenez d'afficher bien en vue les décalcomanies et panneaux que nous fournissons ou approuvons dans vos locaux ainsi
que le matériel promotionnel indiquant que vous acceptez les cartes Visa et |es cartes de débit. Vous devez nous faire approuver au préalable

toute publicité qui nous mentionne ou mentionne les cartes Visa, |es cartes de débit ou des associations de cartes de crédit. Vous ne devez en
aucun cas déclarer que nous ou une association de cartes approuvons vos produits et services.

20.2 Approbation al'égard dela publicité et des communications : Aucune partie ne peut distribuer ou utiliser des promotions de vente et du
matériel publicitaire, ni ne publier d'annonce ou de communiqué de presse, se rapportant de quelque fagon ala présente convention ou al'autre
partie ou a ses marques de commerce sans obtenir préalablement I'approbation de I'autre. VVous convenez de ne pas utiliser le nom Visa®, le
nom CHARGEX, |e dessin des bandes, la marque figurative Visa, avec ou sans I'identificateur Electron, quelque marque appartenant a une
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20.3

204

20.5

20.6
20.7

20.8

209

association de cartes ni quelque représentation de ceux-ci sans obtenir préal ablement notre approbation écrite.

Cession : Laconvention lie les parties, leurs héritiers, successeurs et ayants cause. Toutefois, vous ne pouvez céder |a convention ni aucune
des obligations sans notre approbation préalable par écrit. Nous pouvons transférer, vendre ou autrement céder la convention ou tous droits et
obligations sans votre approbation. Si tel est le cas, il se peut que nous divulguions de I'information a votre propos (le commergant) et & propos
des particuliers qui sont vos dirigeants a ceux auxquels nous cédons la convention, nos droits et obligations.

Intertitres: Lesintertitres dans la convention sont utilisés a des fins pratiques et n‘ont aucune incidence sur la signification d'une disposition
delaconvention.

Renonciation : Une renonciation de notre part al'égard d'une disposition de la convention ne constitue pas une renonciation al'égard d'autres
dispositions (qu'elles soient semblables ou non), pas plus que cette renonciation ne constitue une renonciation continue al'égard de la
disposition en question, a moins que nous ne le mentionnions expressément par écrit.

Divisibilité : Si un tribunal juge qu'une partie de la convention est invalide ou inopposable, |e reste de la convention n'en sera pas touché.

Communication : Les déclarations et autres communications, notamment les avis, aux termes de la convention (chacun étant une «
communication ») seront envoyés par courrier ordinaire a votre adresse telle qu'elle figure dans nos dossiers. Ces « communications »
comprennent également lalettre de bienvenue de TD services aux commergants que nous VOUS avons envoyee ou gque Nous Vous enverrons et
toute autre communication concernant nos frais et charges. Nous pouvons également envoyer des communications par une autre méthode.
Vous pouvez chaisir de recevoir les communications par une méthode électronique si vous choisissez d'offrir des services de ce genre et s
nous |'acceptons. Si vous (le commergant) avez plus d'un dirigeant, une communication envoyée a un dirigeant sera considérée comme étant
ddment envoyée avous et atous les dirigeants. Une communication qui vous est envoyée par courrier sera considérée regue cing (5) jours
aprés que nous I'avons mise a la poste ou au moment de I'envoi dans |e cas d'une méthode électronique ou sur réception dans le cas d'une
communication livrée en mains propres. Vous devez nous aviser immédiatement de tout changement d'adresse ou de toute autre information
afin que nos dossiers vous concernant demeurent a jour. Nous déclinons toute responsabilité al'égard du fait que vous n'avez pas regu une
communication si nous I'avons envoyée a |'adresse figurant dans nos dossiers ou conformément aux autres renseignements de contact que nous
détenons a votre sujet. VVous étes responsabl e de toute communication que nous vous envoyons, méme si vous ne larecevez pasou S vous ne
lalisez pas. Par exemple, vous acceptez de payer lesfrais et charges énoncés dans le baréme ou dans toute autre communication qui vous est
envoyée méme si vous ne l'avez pas regue ou lue. Pour notre protection mutuelle, il se peut que nous enregistrions les appel s tél éphoniques
portant sur les services fournis aux termes de la convention.

Loi : Vous convenez de respecter toutes les |ois applicables concernant la convention. La convention serarégie et interprétée conformément
aux lois de la province ou du territoire du Canada ou nous avons ouvert votre compte de services de commercgant et aux lois du Canada
applicables et vous convenez de reconnaitre la compétence des tribunaux de cette province ou de ce territoire.

Intégralité del'entente : La convention constitue |'entente intégrale et remplace I'ensemble des autres communications, engagements et
ententes antérieurs, écrits ou verbaux, liés al'objet de la convention.

20.10 Modification aux activités : Vous convenez de nous informer sans tarder de toute modification ala nature de vos activités ou alafagon dont

VOus exercez vos activités, notamment en ce qui concerne les transactions a distance.

20.11 Information financiére: Dans le cadre d'un examen périodique ou autre de notre relation avec vous, vous devez nous fournir toute

information financiére vous concernant que nous vous demandons de produire.

21.0 Définitions
Dans |a présente convention :
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(@) «associations de cartes » sentend de I'Association Visa Canada, de Visa International Service Association, d'Interac Inc., d'autres
organisations de cartes comme nous pouvons l'indiquer et des associations connexes, ainsi que leurs successeurs, ayants cause, filiales et
membres du groupe selon le cas;

(b)  «autorisation » ou « autoriser » Sentend :

(i)  danslecasdunetransaction par carte Visa, du fait que nous indiquons que le compte du titulaire de carte auprés de |'émetteur de
la carte Visa dispose d'un crédit au moins égal au montant de la transaction pour laquelle la carte Visa est présentée;

(ii)  danslecasdunetransaction par carte de débit, du fait que le tiers émetteur de la carte de débit indique que le compte du titulaire
de carte dispose de fonds d'un montant au moins égal alavaleur de latransaction pour laquelle la carte de débit est présentée;

(iii) dansle cas d'une transaction avec une autre carte, S nous sommes |'acquéreur principal, du lien de communication qui comprend
les communications suivantes :

a) de vous anous;

b) de nous au tiers;

c) du tiers anous avec |'approbation;

d) avous avec |'approbation; et

e cette approbation étant régie par les modalités de la convention entre vous et le tiers;

(c) «autre carte » Sentend de toute carte de crédit qui n'est pas une carte Visa, que vous avez convenu d'accepter avec un tiers ou avec nous
et qui, comme convenu avec cetiers et avec nous, peut étre utilisée dans |les terminaux;

(d)  «capacité éectronique » Sentend de la capacité au point de transaction pour laquelle tous les éléments suivants sont véridiques: la
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limite de transaction hors ligne zéro sapplique (ou le terminal est capable de lire et d'activer le code de service de la bande magnétique
ou l'information fournie sur la puce); la réponse d'autorisation est obtenue en ligne; et laréponse d'autorisation et les données relatives
au relevé de transaction sont saisies électroniquement;

« carte cadeau » Sentend d'une carte qu'un commercant ou I'un de ses fournisseurs de service délivre & une personne et qui, lorsqu'on la
glisse dans un terminal, identifie la personne aux fins d'achat chez le commercant;

« carte de fidélité » Sentend d'une carte qu'un commergant ou |'un de ses fournisseurs de service délivre au client du commercant et qui,
lorsqu'on la glisse dans un terminal, identifie le client aux fins d'achat chez le commercant;

« carte de crédit » sentend d'une carte Visa ou d'une autre carte;

« carte de débit » sentend d'une carte valide portant notre nom ou notre nom commercial ou le nom d'un tiers, laguelle peut étre utilisée,
avec un NIP, pour régler des transactions par paiement direct Interac a un terminal;

"« carte Visa » sentend d'une carte de crédit Visa® en plastique non expirée arborant les bandes distinctives bleue, blanche et or
identiques a celles qui figurent sur la carte CHARGEX ou arborant le symbol e bicolore distinctif « Visa ailé » (la « marque de
commerce Visa ») ou, si le commercant dispose de |a capacité électronique (définie ci-dessus), arborant la marque figurative Visa avec
I'identificateur Electron (que le commercant reconnait lui étre familiers);

« chégue » sentend d'un cheque a votre ordre pour I'achat de produits ou la prestation de services pour lesguels le paiement vous a été
garanti par un tiers sous réserve de certaines conditions et de certains frais;

« clavier NIP » sentend d'un dispositif comportant un clavier alphanumérique que le titulaire de carte utilise afin de transmettre son NIP
de fagon sécurisée. Un clavier NIP peut également étre intégré dans un terminal;

« communication » ale sens qui lui est attribué au paragraphe 20.7;

« compte » sentend du compte de dépbt désigné dans la convention de services avec un commergant;
« durée » sentend, collectivement, de ladurée initiale et de toutes les durées de renouvellement;

« durée de renouvellement » ale sens qui lui est attribué au paragraphe 12.1;

«duréeinitiale » ale sens qui lui est attribué au paragraphe 12.1;

«en ligne » sentend du fait d'étre connecté au systeme d'autorisation;

« facture » sentend du formulaire approuveé ou fourni par nous et qui doit &tre rempli afin d'enregistrer I'achat de vos produits et/ou
services par |'entremise d'une carte Visa;

« fermeture de lot » sentend d'une fonction du terminal permettant de nous soumettre I'ensemble des transactions cumul ées traitées par
le terminal ou de les soumettre aun tiers;

« heure limite » Sentend de minuit, heure normale de I'Est, ou toute autre heure que nous pouvons déterminer de temps a autre a notre
gré sans vous en aviser;

« hors ligne » sentend de toute situation dans laguelle vous n'étes pas en mesure d'obtenir une réponse a une demande d'autorisation par
I'entremise du systéme d'autorisation;

« jour ouvrable » sentend d'un jour, autre qu'un samedi, un dimanche ou un jour férié observé dans la province d'Ontario;

« limite de transaction hors ligne » sentend du montant maximal que nous autorisons par écrit de temps a autre qui peut étre imputé a

une transaction unique lorsque le systéme d'autorisation est hors ligne al'égard d'un relevé de transaction ou d'une facture rempli en
bonne et due forme conformément au paragraphe 2.3 de la convention, sans qu'ait été obtenue une autorisation de notre part;

« matériel de commerce électronique » Sentend deslogiciels et du matériel informatiques qui permettent le traitement de transactions
par Internet;

«NIP » sentend du numéro d'identification personnel et confidentiel que nous avons émis ou qu'un tiers a émis al'usage exclusif du
titulaire de carte relativement a sa carte de débit afin d'authentifier les directives du titulaire de carte al'égard des transactions par carte
de débit aun terminal;

« numéro d'acces au terminal » sentend du numéro d'identification personnel confidentiel, également connu sous le nom de numéro de
superviseur ou d'administrateur, que nous émettons a votre intention afin de permettre les remboursements ou les redressements de
transactions par carte de débit ou |'acces a d'autres fonctionnalités du terminal;

«numéro d'autorisation » sentend du numéro que nous vous fournissons et qui confirme notre autorisation de la transaction pour
lagquelle I'autorisation a été demandée;

« rejet de débit » sentend de I'exercice par nous de notre droit de vous retourner les transactions par carte Visa et de nous faire
rembourser par vous ces transactions par carte Visa conformément aux dispositions de la convention;

« relevé de transaction » sentend du formulaire imprimé par e terminal aprés I'exécution d'une transaction par carte de crédit ou par
carte de débit au terminal;

«tiers » sentend :

(i)  danslecasdune autre carte et de chéques, d'une personne avec laquelle vous avez convenu d'accepter une autre carte ou des
cheques;
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(i)  dansle casd'une carte de débit, d'un membre d'Interac Inc. qui émet et contréle des cartes de débit et les NIP connexes ou d'une
institution financiére qui a conclu avec nous une convention visant |a prestation de services de carte de débit;

(iii) dansle cas de certains programmes de cartes de fidélité et de cartes-primes, du prestataire de services al'égard du programme
concerné avec lequel vous avez conclu une convention;

(ee) «titulaire de carte » sentend :

(i)  danslecasdunecarte Visa, de la personne dont e nom est imprimé en relief sur la carte Visa ou dont la signature figure sur la
plage de signature au verso de la carte Visa et qui est autorisée a utiliser la carte Visa;

(i)  dansle casd'une carte de débit, de la personne vous présentant la carte de débit et alaquelle la carte de débit a été émise par nous
ou par un tiers;

(ili) danslecasdune autre carte, de la personne dont le nom est imprimé en relief sur |'autre carte ou tel que requis par un tiers;

(ff)  «transaction » sentend de la vente de produits ou la prestation de services de votre part al'égard desquelles une carte de crédit ou une
carte de débit a été présentée aux fins de paiement;

(gg) «transaction adistance » ale sens qui lui est attribué a1'ainéa 21.0hh);

(hh)  «transaction par courrier » / « transaction par téléphone » / « transaction par Internet » / ou collectivement « transaction a distance »
sentend de la vente de tout produit et/ou service de votre part qui est imputée ala carte Visa ou a une autre carte du titulaire de carte
suivant une demande concernant cette vente regue par courrier, par téléphone, par Internet ou un autre moyen dans le cadre de laguelleil
n'y a pas de présence physique de la carte de crédit, du titulaire de carte et/ou de votre représentant dans vos locaux;

(i)  «transaction périodique » ale sens qui lui est attribué au paragraphe 2.5.

+ Déni de responsabilité relativement aux courriels : Pour votre protection, n‘envoyez aucune information confidentielle ou personnelle (p. ex. un numéro de carte d'accés ou un numéro de compte) par
courriel, car ce moyen de communication N'EST PAS slrr. Si votre demande est urgente ou exige la divulgation d'information confidentielle ou personnelle, veuillez communiquer avec nous par
téléphone.

*  VisaInternational Service Association/ TD Canada Trust est un utilisateur autorisé de lamarque.

** Marque de commerce d'Interac Inc., TD Canada Trust est un utilisateur autorisé de lamarque.
® TD Canada Trust est un utilisateur autorisé de la marque.
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